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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS DE BRASILIA

Conselho Administrativo

Brasilia-DF, 17 de novembro de 2021

Regulamenta
o Servico de
Transporte
Publico
Complementar
a Pessoa com
Deficiéncia e

a Pessoa
Idosa -
STPCDI do
Sistema de
Transporte
Publico
Coletivo do
Distrito
Federal,
denominado
DF

Acessivel, criado
pelo Decreto

n<e
42.524/2021,
de 21 de
setembro de
2021,
previsto no
Programa

Mao na Roda
da Lei n?®
4317, de 9
de abril de
2009, com o
objetivo de
atender o
deslocamento
de pessoas
com reducdo
severa de
mobilidade e
pessoas

idosas, no
ambito  do
Distrito

Federal e da
outras

providéncias.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS DE BRASILIA LTDA. - CA/TCB, no
uso das atribui¢cdes que lhe confere o artigo 72, do Decreto n2 42.524/2021, de 21 de setembro de 2021,
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RESOLVE:

Art. 12. O Servigo de Transporte Publico Complementar a Pessoa com Deficiéncia e a Pessoa Idosa - STPCDI do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal, denominado DF Acessivel, criado pelo Decreto n@
42.524/2021, de 21 de setembro de 2021, em conformidade com os termos do Programa M3o na Roda da Lei n®
4.317, de 9 de abril de 2009, tem a finalidade de possibilitar o deslocamento de: pessoas com deficiéncia temporaria
ou permanente, com comprometimento severo de mobilidade, e pessoas idosas.

§ 12. Ao servico DF Acessivel, no ambito do Distrito Federal, sera permitido adotar caracteristicas e equipamentos
diferenciados dos demais servicos de transportes do STPC/DF, bem como terd a finalidade de atender a uma
coletividade especifica de usuarios.

§ 22, A operacdo do servico DF Acessivel se dara de forma direta pela Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Ltda. - TCB.

Art. 22, S3o usuarios elegiveis do servico DF Acessivel, as pessoas com deficiéncia ou patologia causadora de reducao
severa de mobilidade, tempordria ou permanente, que estdo impossibilitados de utilizar os meios convencionais de
transporte publico disponiveis no STPC/DF, conforme inciso | do art. 93 da Lei n? 4.317, de 9 de abril de 2009, e
pessoas idosas, em consonancia com o que dispdem os artigos 12 e 62 do Decreto n2 42.524, de 21 de setembro de
2021.

§12. A execucdo do Servico de Transporte Complementar DF Acessivel para o atendimento as pessoas idosas fica
condicionada a complementacdo dos recursos disponiveis a serem captados pela Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal.

§22, As definicdes de atendimento do deslocamento de pessoas idosas com deficiéncia temporaria ou permanente,
com comprometimento severo de mobilidade, ja se enquadram nos dispositivos deste regulamento e, conforme
definicdo contida no Estatuto do Idoso terdo seu atendimento priorizado.

§32. O atendimento as demais pessoas idosas ficara condicionado ao cumprimento do §12 deste artigo e a definicao
de critérios a serem estabelecidos de comum acordo entre a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia (TCB) e a
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal.

Art. 32, Compete ao Conselho de Administracdo — CA/TCB com relacdo ao servico complementar de transporte DF
Acessivel:

| — Estabelecer os procedimentos necessarios para dirimir lacunas e/ou conflitos de normativos necessarios ao bom
desenvolvimento e atendimento do servico;

Il — Rever em ultimo grau as penalidades aplicadas aos usuarios do servico;

Il = Anuir as celebragées de parcerias entre a TCB e entidades publicas e privadas para a gestdo eficiente, ampliacdo
e custeio do servico;

IV = Zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes contidas neste regulamento, em leis e normativos complementares;
V — Aprovar as metas de atendimento estabelecidas pela Diretoria Colegiada da TCB - DC/TCB;

VI — Aprovar a planilha de composicao do servico para efeito de configuracdo dos custos inerentes a operagdo de
transporte do servigo DF Acessivel; e

VIl — Aprovar metodologia de andlise e de atendimento a solicitacdes de alteracao de quilometragem e de
periodicidade de composicdo do custo unitario de equilibrio de servico em atendimento a demandas provenientes da
Secretaria Extraordinaria da Pessoa com Deficiéncia e da Secretaria de Estado de Justica e Cidadania.

Art. 42, Constitui obrigac¢do da Diretoria Colegiada - DC/TCB:
I = Primar pela exceléncia do funcionamento do servi¢o desde o seu planejamento até a sua execucdo;
Il = Zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes contidas neste regulamento, em leis e normativos complementares;

Il = Anuir as parcerias entre a TCB e entidades publicas ou privadas ligadas a defesa dos interesses da pessoa com
deficiéncia para a definicao dos critérios de habilitacdo do publico alvo;

IV — Anuir as parcerias entre a TCB e entidades publicas ou privadas ligadas a defesa dos interesses da pessoa idosa
para a definicdo dos critérios de habilitacdo do publico alvo;

V — Anuir as parcerias entre a TCB e entidades publicas ou privadas ligadas a defesa dos interesses da pessoa com
deficiéncia e da pessoa idosa para o desenvolvimento de Central de Atendimento ou plataforma digital para
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relacionamento, da Central de Cadastramento prévio dos usuarios e da Central de Monitoramento e Controle do
servico DF Acessivel;

VI - Aprovar as metas de atendimento para o servico;
VIl - Aprovar a planilha de custos da operacdo de transporte do servigo DF Acessivel e submetendo-a ao CA/TCB;

VIIl - Aprovar método de atendimento das demandas de adequacdo da prestacdo do servico provenientes da
Secretaria Extraordinaria da Pessoa com Deficiéncia e a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania, bem como dos
executores dos contratos de prestacao do servico;

IX — Aprovar o método e a periodicidade de calculo do custo unitario de equilibrio de prestacdo do servico de
transporte, bem como estabelecer critérios de sua aplicabilidade, submetendo-os ao CA/TCB;

X — Aprovar a relacdo de empresas técnicas especializadas em vistoria veicular que, eventualmente, poderdo
substituir as vistorias a serem realizadas pela TCB do servi¢co DF Acessivel; e

Xl — Aprovar e submeter ao CA/TCB o estabelecimento de equipamentos embarcados e ndo embarcados necessarios
a prestacdo do servico com acessibilidade, conforto, seguranca e agilidade; e

XIl - Estabelecer a padronizagao técnica dos veiculos do DF Acessivel.

Art. 52. Compete ao Diretor Presidente — PRES/TCB, com relagdo ao servico complementar de transporte DF
Acessivel:

I — Celebrar parcerias com entes publicos e/ou privados, nos termos da legislacdo, a fim de reduzir o custeio do
servico por parte do poder publico, submetendo-a a DC/TCB e com anuéncia do CA/TCB;

Il = Celebrar parcerias entre a TCB e entidades publicas ou privadas ligadas a defesa dos interesses da pessoa com
deficiéncia e da pessoa idosa para a definicao dos critérios de habilitagdo do publico alvo;

Il = Disponibilizar Central de Atendimento ou plataforma digital para relacionamento e Central de Cadastramento
prévio dos usuarios, de forma direta ou mediante parcerias com entidades publicas ou privadas;

IV — Disponibilizar Central de Monitoramento e Controle, de forma direta ou mediante parcerias com entidades
publicas ou privadas;

V — Zelar pelo cumprimento das disposi¢Ges contidas neste regulamento, em leis e normativos complementares;
VI - Aplicar penalidades as transgressoes praticadas pelos usuarios do servico;
VIl - Zelar pelo cumprimento das metas de atendimento estabelecidas pela DC/TCB e aprovadas pelo CA/TCB;

VIl - Submeter a DC/TCB as metas de prestacdo do servico DF Acessivel conforme capacidade de atendimento
operacional, orcamentdrio e financeiro; e

IX — Celebrar parcerias entre a TCB e entidades publicas ou privadas ligadas ao diagndstico da operacdo de transporte
realizado pelo servico DF Acessivel.

Art. 62. Compete a Diretoria Técnica — DT/TCB com relagdo ao servico complementar de transporte do servigo DF
Acessivel:

I - A operagdo do servico DF Acessivel;

Il — Organizar, gerir, programar, monitorar e controlar a execucdo do servico DF Acessivel, via Central de
Monitoramento e Controle;

Il = As atividades necessdrias para a execu¢ao da operagao do servico;

1. acompanhar e avaliar regularmente as condi¢des operacionais do servico;

2. propor as modifica¢cdes nas condi¢cdes operacionais, relativas ao aperfeicoamento da operagao;
3. manter o servico de transporte de acordo com as metas estabelecidas pela DC/TCB; e

4. atender outras obrigagdes definidas pela DC/TCB e pelo CA/TCB.

IV — Cumprir as Ordens de Servico de Roteiro Operacional - OSRO do servigo DF Acessivel;

V — Estabelecer, em conjunto com a SUPPE/TCB, a melhor forma de atendimento as demandas pelo servico,
pormenorizando por veiculo: dias, horarios, itinerarios e, por fim, todas as condi¢des operacionais;

VI — Monitorar e controlar a execuc¢do do servico, verificando o atendimento das condi¢Ges limite estabelecidas pela
legislacao vigente;

VIl — Averiguar as condi¢des dos veiculos, equipamentos e instalagdes necessarias a operag¢do do servico, mantendo
cadastro atualizado sobre seus dados;
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VIl - Garantir a manutencdo, limpeza e abastecimento dos veiculos, promovendo a prestacdo do servico de forma
segura, confidvel e confortdvel;

IX— Vistoriar e permitir apenas a utilizacdo de veiculos que satisfacam os requisitos estabelecidos na norma vigente
qguanto a seguranca, acessibilidade, capacidade de transporte e demais equipamentos obrigatoérios;

X — Averiguar os padrdoes de comunicagdo visual, conforme especificado nas normas, regulamentos e projeto
operacional do servico;

Xl = Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar as reclamacgdes e analisar sugestdes;

XIl - Promover a qualificacdo periddica dos prepostos do servico incentivando-o a boas praticas e a prevencdo de
acidentes de transito;

Xlll = Zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes deste regulamento, leis e de normativos complementares;
XIV — Cumprir as metas de atendimento estabelecidas pela DC/TCB e aprovadas pelo CA/TCB;

XV — Contribuir com a alimentacdo do banco de dados com a finalidade de monitorar e controlar as informacoes
cadastrais dos usuarios e do servico;

XVI - Promover alteraces nos padrdes de comunicacgdo visual sugeridas pela SUPPE/TCB e aprovadas pela DC/TCB;

XVII — Selecionar e submeter a aprovacdo da DC/TCB a relacdo de empresas técnicas especializadas em vistoria
veicular que poderao substituir as vistorias a serem realizadas pelo gestor do servico;

XVIII = Promover a qualificacdo periddica dos prepostos buscando o aperfeicoamento do trato com os usuarios;

XIX — Suprir de informagdes a SUPPE/TCB para a submissdo a DC/TCB das metas de prestacdo do servico conforme
capacidade de atendimento operacional, orcamentario e financeiro;

XX — Suprir de informagdes a SUPPE/TCB para a submissdo a DC/TCB do estabelecimento dos equipamentos
obrigatdrios necessarios a prestacdo do servico com acessibilidade, conforto, seguranca e agilidade;

XXI — Acompanhar mensalmente os dados de quilometragem prevista e realizada, juntamente com os dados de
demanda ao longo da execugdo do servigco DF Acessivel; e

XXIl — Gerir, em conjunto com a SUPPE/TCB, Central de Monitoramento e Controle do transporte dos usuarios do
servico DF Acessivel.

Art. 72. Compete a Superintendéncia de Planejamento e Projetos Especiais — SUPPE/TCB com relagdo ao servico
complementar de transporte do servico DF Acessivel:

I - O planejamento estratégico do servigo DF Acessivel;

Il - Organizar gerir e programar, em apoio a DT/TCB, o planejamento do servico DF Acessivel, via Central de
Monitoramento e Controle;

Il - As atividades necessarias para o planejamento da execugdo do servico;

1. acompanhar e avaliar regularmente as condi¢des de atendimento do servico;

2. propor as modifica¢des relativas ao aperfeicoamento do atendimento;

3. consolidar o servico de transporte de acordo com as metas estabelecidas pela DC/TCB; e
4, atender outras obrigacdes definidas pela DC/TCB e pelo CA/TCB.

IV - Criar e manter atualizado o cadastro dos usuarios do servico DF Acessivel;

V — Emitir as Ordens de Servico do Roteiro Operacional — OSRO do servigco DF Acessivel;

VI — Estabelecer, em conjunto com a DT/TCB, a melhor forma de atendimento as demandas pelo servico,
pormenorizando, por veiculo, dias, hordrios, itinerarios e, por fim, todas as condi¢des operacionais;

VII — Monitorar e controlar o planejamento do servico, observando as condi¢des de atendimento estabelecidas pela
legislacao vigente,

VIII - Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar as reclamagdes e analisar sugestées que lhe
sao afetas;

IX — Zelar pelo cumprimento das disposi¢des deste regulamento, leis e normativos complementares;
X — Contribuir para o cumprimento das metas de atendimento estabelecidas pela DC/TCB e aprovadas pelo CA/TCB;

XI = Alimentar banco de dados com a finalidade de monitorar e controlar as informagdes cadastrais dos usuarios e do
servigo;
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XIl - Promover estudos e, se for o caso, sugerir alteracGes nos padrdes de comunicagdo visual;

Xl = Propor cursos de aperfeicoamento da qualificacdo técnica e de atendimento aos prepostos, visando uma
melhor interface com os usuarios;

XIV — Submeter a DC/TCB as metas de prestacdo do servigo, conforme capacidade de atendimento operacional,
orcamentario e financeiro;

XV — Submeter a DC/TCB o estabelecimento dos equipamentos obrigatdrios necessarios a prestagdo do servico com
acessibilidade, conforto, seguranca e agilidade;

XVI = Acompanhar mensalmente os dados de quilometragem prevista e realizada, juntamente com os dados de
demanda ao longo da execugdo do servico DF Acessivel;

XVII — Gerir, em conjunto com a DT/TCB, a Central de Monitoramento e Controle do transporte dos usuarios do
servico DF Acessivel;

Art. 82. A Central de Monitoramento e Controle, que terd sua gestdo compartilhada entre a DT/TCB e a SUPPE/TCB,
em conformidade com suas competéncias regimentais, representa a unidade de roteirizacdo e monitoramento do
servico com possibilidade de intervir na operacdo para a sua melhoria apresentando as seguintes atividades;

1. elaborar os roteiros dos deslocamentos dos veiculos, em conformidade com os enderecos de destino mais
utilizados pelos usuarios;

2. monitorar e manter o controle dos deslocamentos realizados pelo servigo DF Acessivel;

3. definir, se for o caso, o tipo dos veiculos que serdo utilizados nos deslocamentos para atendimento das solicitagcdes
de viagem;

4. manter o controle sobre o estado de conservagao e manutencdo dos veiculos utilizados no servigo;

5. monitorar o desempenho dos prepostos e, se for o caso, providenciar treinamento para os profissionais envolvidos
na operacao do programa;

6. zelar pelo cumprimento das viagens conforme programacao, providenciando imediato atendimento quando da
ocorréncia de interrupgdo de viagem;

7. analisar os agendamentos solicitados e divulgar aos usuarios até 2 (dois) dias antes da realizacdo da viagem
solicitada;

8. roteirizar o trajeto da viagem de forma a atender o maior nimero de usudrios seguindo a ordem de prioridade
estabelecida neste regulamento, maximizando a utilizagdo dos insumos; e

9. estabelecer o roteiro da viagem para o més em curso e, havendo disponibilidade de atendimento com pequenos
ajustes no trajeto, cumprida as prioridades, efetivar encaixe de usuario.

Art. 92. Compete a Diretoria Administrativa e Financeira — DAF/TCB com rela¢do ao servico complementar de
transporte DF Acessivel:

I — Alocar recursos orcamentarios, financeiros, humanos, equipamentos e todos os insumos necessdarios a execucao
do servigo, promovendo sua atualizagao periddica, com vistas a assegurar a qualidade do servico;

Il = Controlar os recursos orcamentarios necessarios para a execucao do servico DF Acessivel, preparando os pedidos
de suplementag¢do orcamentarias a serem submetidos a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — SEEC
e a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania, com as devidas justificativas;

Il - Realizar e manter atualizada a escrituragdo contabil, patrimonial e fiscal, inclusive documentagdo comprobatéria
correspondente, e possibilitar a sua fiscalizagao, a qualquer tempo, por agentes do Poder Publico;

IV — Alocar equipamentos e sistemas de informatica que sejam necessarios a gestdo, promovendo sua atualizagdo
periddica, com vistas a assegurar a boa qualidade na prestacdo do servico;

V — Submeter a DC/TCB as metas de prestacdo do servico conforme capacidade de atendimento operacional,
orcamentario e financeiro; e

VI - Cumprir as metas de atendimento estabelecidas pela DC/TCB e aprovadas pelo CA/TCB.

Art. 102. Compete a Superintendéncia de Planejamento e Projetos Especiais — SUPPE/TCB com relagdo ao servigo
complementar de transporte DF Acessivel:

I = Realizar o planejamento do servico DF Acessivel;

Il — Desenvolver os sistemas de atendimento e cadastramento dos usuarios, bem como o sistema de monitoramento
e controle do servigo DF Acessivel;

Il — Desenvolver o sistema de monitoramento e controle dos itinerarios do servico DF Acessivel;
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IV — Planejar e organizar as atividades do servico DF Acessivel a partir do mapeamento dos processos inerentes a
execucao de transporte, visualizando os principais gargalos e entraves a sua plena execucao;

V - Elaborar o Plano de Suprimento de recursos humanos do servigco DF Acessivel;

VI - Elaborar estudos relativos ao aperfeicoamento da planilha de custos por quilémetro do servico DF Acessivel, ao
estabelecimento do equilibrio econémico e financeiro de servico e ao processo de atendimento das demandas de
deslocamento;

VIl — Elaborar o Plano de Efetivacdo de Parcerias com instituicdes relacionadas a defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia;

VIII - Elaborar estudos de demandas potenciais, caracterizando as respectivas origens e destinos para a realizacao do
transporte dos beneficidrios do servigo DF Acessivel;

IX — Elaborar estudos técnicos relacionados a constituicdo de indicadores de desempenho, visando o alcance da
eficiéncia do transporte dos usudrios do servico DF Acessivel; e

X — Propor parcerias a PRES/TCB com empresas publicas e/ou privadas para a contratacdo de consultorias, visando a
realizacdo de estudos para a gestdo eficiente do servigco DF Acessivel.

Art. 112, A TCB, preferencialmente, celebrara parceria com entidade publica ligada a defesa dos interesses da pessoa
com deficiéncia, visando a realiza¢do das seguintes atividades, dentre outras:

| — Cadastramento e habilitagdo dos usuarios do servico DF Acessivel de acordo com as metas estabelecidas pela
Diretoria Colegiada da TCB;

Il = Cadastramento de solicitagdes de servigo e itinerarios feitos pelos usuarios do servigo DF Acessivel;

Il - Gestdo e operagdo de Central de Atendimento ou plataforma digital para relacionamento com os usudrios do
servico DF Acessivel;

IV — Elaboracdo e aprovagao dos critérios de habilitagdo;

V - Repasse das demandas atinentes a operagao recebidas pelas Centrais de Atendimento e de Cadastramento sob
sua responsabilidade;

VI — Gestdo, controle e guarda dos laudos médicos fornecidos pelos usuarios do servico DF Acessivel; e
VIl - Manutencdo de preposto junto a TCB para atuar nas demandas relativas ao servico.

§ 12, A Central de Atendimento representa a unidade de recepgao e emissdo de informagdes desde cadastramento,
solicitacdo de servico, andamento do pleito e informacgdes gerais apresenta as seguintes atividades:

1. a unidade ird funcionar de segunda-feira a domingo, no intervalo que irda compreender a 1 (uma) hora antes e
depois do primeiro e Ultimo atendimento, respectivamente;

2. manter Central de Atendimento telefénico para receber as solicitacdes para cadastramento dos usuarios, bem
como as demandas de agendamento dos deslocamentos;

3. informar os resultados dos pleitos dos usuarios;

4. receber as justificativas apresentadas pelo usuario/responsavel da falta/cancelamento de viagem por meio da
documentagdo apresentada e seus respectivos comprovantes;

5. informar sobre a solicitagdo de cadastramento ao pleiteante até 30 (trinta) dias depois de cumpridas todas as
exigéncias; e

6. informar sobre o agendamento solicitado ao usuario até 02 (dois) dias antes da realizacdo da viagem solicitada.

§ 22, A Central de Cadastramento de usudrios representa a unidade de analise de cadastro e manutencdo de todos os
entes envolvidos na utilizagdo do servico e apresenta as seguintes atividades:

1. receber e analisar as solicitagées para cadastramento dos usuarios, bem como as solicitagcées de agendamento dos
deslocamentos;

2. manter ou terceirizar equipe médica especializada para expedi¢cdo de laudos e adogao de procedimentos que
requisitem sua intervencao;

3. realizar ou terceirizar visitas domiciliares para elucida¢des de duvidas, em caso de necessidade de comprovagdo de
dados fornecidos pelos solicitantes;

4. manter atualizado todos os cadastros do servico;

5. analisar as justificativas apresentadas pelo usuario/responsavel da falta/cancelamento de viagem por meio da
documentacido apresentada e seus respectivos comprovantes;
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6. resposta a solicitacdo de cadastramento se dara por divulgacdo ao pleiteante até 30 (trinta) dias depois de
cumprida todas as exigéncias; e

7. analise do agendamento solicitado e dara divulgacdo aos usuarios até 2 (dois) dias antes da realizacdo da viagem
solicitada.

Art. 122, O motorista do servico DF Acessivel devera ser profissional habilitado, preparado e treinado para conduzir
em seu veiculo os usuarios e acompanhantes conforme prevé este regulamento e demais normas vigentes,
competindo-lhe:

I - Atender estritamente as determinac¢des constantes na Ordem de Servico de Roteiro Operacional - OSRO;

Il = Aguardar no maximo até 10 (dez) minutos apds o horario programado para embarque (local de origem ou de
destino);

Il = Operar a rampa elevatéria de cadeira de rodas para o embarque e desembarque da pessoa com deficiéncia;
IV - Prender devidamente a cadeira de rodas nas presilhas de seguranca instaladas no piso do veiculo;

V — Auxiliar quando necessario e conferir o uso obrigatdrio do cinto de seguranca pelo usudrio e acompanhante;
VI - Caso solicitado, ajudar no embarque e desembarque;

VIl — Carregar somente objetos de uso pessoal do usuario;

VIII - Permanecer no local do veiculo estando proibido de abandona-lo para adentrar em prédios e residéncias, ou
até mesmo para avisar ao usuario de sua chegada, ndo sendo permitido buzinar, tocar a campainha ou bater palmas;

IX — Permitir do embarque e/ou desembarque apenas nos acessos de cada origem/destino, exceto em casos de
condominios, desde que haja concordancia do sindico e autoriza¢dao do servico;

X = Sugerir aperfeicoamento na opera¢do propondo itinerdrios racionalizados, com seguranca, qualidade e
pontualidade;

XI = Impedir o transporte de pessoas nao identificadas nas OSRO;
XIl - Obedecer rigorosamente a legislacdo de transito;

Xl = Na ocorréncia de qualquer situagao imprevista da operagao, a obrigacdo de entrar em contato imediatamente
com a Central de Atendimento, por qualquer meio de comunicagdo disponivel;

XIV — Caso necessario se deslocar ao Pronto Socorro mais proximo e avisar imediatamente a Central de Atendimento,
na ocorréncia de mal subito no interior do veiculo, ndo estando obrigado a permanecer no local do socorro e de
prestar os primeiros socorros devida auséncia de habilitacdo;

XV —Transportar o acompanhante apenas se este estiver previsto na OSRO e acompanhado do respectivo usudrio; e
XVI - Atender as demais normas que vierem a ser estabelecidas para a execucdo do servico.

Art. 13. O servico DF Acessivel sera operado por veiculos especialmente adaptados para transportar pessoas com
reducdo severa de mobilidade, conforme caracteristicas do atendimento definidas no art. 93, Paragrafo Unico, e seus
incisos, da Lei n2 4317, de 9 de abril de 2009, bem como atender aos deslocamentos de pessoas idosas.

§ 192. As especificacbes dos veiculos deverdo atender aos requisitos dispostos pela TCB e nas normas de
acessibilidade, especialmente na ABNT NBR 15.570/2008; ABNT NBR 14.022/2009, ABNT NBR 15.646/2009 e
atualizacdes.

§ 22, Para o inicio da operagao de transporte deverdo ser adquiridos veiculos novos.
§ 32. Aidade maxima (vida util) dos veiculos autorizados a prestar o servi¢o ndo devera ser superior a 10 (dez) anos.

§ 42, Os veiculos serdo dotados de rastreador em tempo real e integral com comunicagao direta com a Central de
Monitoramento e Controle e a Central de Atendimento.

§ 52. O servigco DF Acessivel reservard 10% da frota operacional para a substituicdo de veiculos em manutencgao e
para qualquer outra condicdo que cause retencdo obrigatéria do veiculo.

§ 62. A frota destinada ao servigo DF Acessivel podera ser reduzida aos finais de semana e feriados.

Art. 14. As despesas decorrentes da implementacao e da execucdo do Servico de Transporte Complementar DF
Acessivel serdo financiadas a conta das dotagGes orcamentdrias da Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
(TCB).

Art. 15. S3o requisitos para cadastramento e utilizacdo do servico DF Acessivel:

| — Residir no Distrito Federal;
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Il - Apresentar deficiéncia comprovada por meio de avaliacdo prévia de profissional de saude especializado;

Ill = Ser pessoa idosa enquadrada no regramento estabelecido pela Secretaria de Estado de Justica e Cidadania e
satisfeita a condi¢do descrita no §12 do art. 22 deste Regulamento;

IV — Estar impossibilitado de utilizar, com conforto e seguranca, os meios convencionais de transporte publico
disponiveis no STPC/DF;

V — Possuir renda familiar per capita inferior a 02 (dois) salarios minimos, comprovada por declaragdo;
VI —Ter a origem, o destino e o trajeto da solicitacdo de viagem dentro do Distrito Federal; e
VIl - Se pessoa com deficiéncia, possuir cadeira de rodas prdpria, compativel com as normas ABNT.

Art. 16. Para utilizar o servico, o usuario (e seu representante legal, quando for o caso) e seu acompanhante,
obrigatoriamente, deverao previamente cadastrar-se no servico DF Acessivel.

§ 12. O cadastramento prévio e o relacionamento com o usudrio serdo feitos gratuitamente por intermédio de Central
de Atendimento ou na plataforma digital a ser disponibilizada pela TCB.

§ 22, O usudrio (e seu representante legal, quando for o caso) e seu acompanhante deverdo preencher ficha
cadastral, mediante apresentacdo dos seguintes documentos e informacées:

| — Cédula de identidade ou certiddo de nascimento do usuario;
Il - Cadastro de pessoal fisica — CPF;

Il = Comprovante de residéncia;

IV — Comprovante de renda familiar;

V - Laudo emitido por profissional de salde especializado (condi¢do obrigatéria para os portadores de redugdo
severa de mobilidade);

VIl — Destinos pleiteados com as respectivas frequéncias;

VIII = Informacdo da necessidade de acompanhante;

IX = Indicar contato com nome, e-mail e telefone, para caso de emergéncia;

X — Informar sobre o uso de medicamentos que possam alterar o comportamento do usudrio durante o trajeto;
Xl — Atender aos outros requisitos estabelecidos pelo CA/TCB.

§ 32. O representante legal (quando for o caso) e/ou acompanhante deverdo ser capazes civilmente.

§ 42. A necessidade de um acompanhante devera ser descrita em laudo médico e submetida previamente a TCB.

§ 52. A condicdo de atendimento e deslocamento do usudrio se dara conforme prescricdio médica (condicdo
obrigatéria para os portadores de reducdo severa de mobilidade), ndo sendo permitida outra forma de atendimento
e deslocamento diversa da recomendada.

§ 62. Serdo estabelecidos prazos para atualizagao dos dados dos usuarios com comunicagao prévia e podera exigir um
novo laudo médico (condigdo obrigatdria para os portadores de reducdo severa de mobilidade) que, caso ndo seja
providenciado em tempo habil o atendimento serd automaticamente suspenso até o cumprimento do solicitado.

§ 72. A resposta a solicitagdo de cadastramento se dard por divulgacdo ao pleiteante ou ao seu representante legal
até 30 (trinta) dias depois de cumpridas todas as exigéncias.

Art. 17. O servico DF Acessivel funcionara mediante agendamento prévio da solicitacdo de viagem nas seguintes
modalidades de atendimento:

I - Regular: onde os cadastrados podem solicitar até cinco viagens (ida e volta) por semana, no limite de dois destinos
diferentes em dias distintos, agendados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

Il = Eventual: que compreenderd viagens esporddicas agendadas via central de atendimento, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, exclusivamente para finalidades médicas com periodicidade de duas vezes por més;

Il = Eventos: que atenderd exclusivamente aos pedidos formulados pelas instituicdes que trabalham com pessoas
com mobilidade reduzida severa e pessoas idosas, agendadas com um minimo de 7 (sete) dias de antecedéncia,
sendo necessario o cadastramento prévio das instituicdes e o atendimento do servico se dard nos finais de semana e
feriados.

§ 12, S3o consideradas viagens regulares aquelas em que sua origem, seus destinos e hordrios de compromissos sao
0s mesmos no decorrer do més.
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§ 22 S3o consideradas viagens eventuais aquelas em que suas frequéncias sdo esporadicas, e seus destinos e
horarios variados.

§ 32, Os agendamentos das viagens deverdo ser realizados durante a semana de segunda a sexta feira, das 08h (oito
horas) as 18h (dezoito horas).

§ 42, No intuito de maximizar a operagao do servigo DF Acessivel, as solicitagdes de viagens de um pleiteante podem
ser atendidas de forma parcial desde que submetidas a aprovacdo deste ou de seu representante legal.

Art. 18. Ao solicitar o agendamento dos deslocamentos, o usuario cadastrado devera fornecer:

I - Data e motivo e tipo (habitual ou eventual) do deslocamento;

Il - Enderegos de origem e destino, apresentando ponto de referéncia;

Il — Necessidade do deslocamento de retorno;

IV — Hordrios de ida e volta, bem como a hora em que necessita chegar ao destino com os limites de tolerancia;

V — Devera ser apresentada autorizacdo para a circulacdo dos veiculos nas vias internas particulares;

VI - Devera informar as condi¢Ges de deslocamento (uso de aparelhos auxiliares e necessidade de acompanhante).

§ 12. Os locais de origem e destino devem ser passiveis de circulacdo ou de autorizacdo de circulagdo dos veiculos do
servigo.

§ 22. A resposta do agendamento solicitado sera divulgado aos usudrios no minimo até 02 (dois) dias antes da
realizagdo da viagem solicitada.

§ 32. O usuario devera no final de cada més, com 01 (um) dia util de antecedéncia a programacdo solicitada, entrar
em contato com a Central de Atendimento ou consultar a plataforma digital, para tomar conhecimento da sua
programacdo do més subsequente.

§ 42. A alteracdo de endereco da origem e/ou destino; horarios da viagem; e, inclusdo de acompanhante deverdo ser
comunicados com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e ensejard a necessidade de uma nova programacao
de servico que estara sujeita a disponibilidade deste.

§ 52. A solicitacdo de alteragdo ou inclusdo na programacdo de viagem devera ser pleiteada com antecedéncia
maxima 60 (sessenta) dias e minima de 30 (trinta) dias do més que ird ocorrer a adapta¢do almejada.

Art. 19. Quando ocorrer conflito de horario e na impossibilidade de atender a todos os pedidos, ficam estabelecidos
como prioritarios os seguintes motivos de deslocamento por ordem de relevancia:

| — Tratamento de saude;

Il - Educacgdo especial e comum;
Il — Trabalho;

IV — Lazer e esporte;

V = Outros ndo contemplados.

§ 12. Havendo conflito de solicitagdo na mesma prioridade, coincidindo horario e dia, sera realizado o atendimento
por ordem cronoldgica de solicitagdo.

§ 22, A validade da programacdo de viagem serd mensal e a programacao estabelecida anteriormente ndo é garantia
de direito adquirido, sendo reavaliada mensalmente conforme estabelecido neste regulamento.

§ 32, Cumpridas as exigéncias estabelecidas neste regulamento o atendimento por tratamento de salde ndo devera
sofrer interrupgdo até o seu desfecho, salvo motivo de forca maior.

§ 42. N3o havendo solicitacdo e, por conseguinte, alteracdo na programacado de viagem estabelecida no més anterior,
esta sera renovada automaticamente.

§ 52. Em conflito de atendimento a solicitagdes de deslocamento de usudrios, a condi¢cdo de idoso tera preferéncia
sobre os demais pleiteantes.

Art. 20. Os atendimentos das viagens deverdo ser realizados nos seguintes intervalos da semana e horarios:
I - Atendimento regular de segunda a sexta, das 07h (sete horas) as 20h (vinte horas);
Il - Atendimento eventual de segunda a sexta, das 07h (sete horas) as 20h (vinte horas); e

Il - Atendimento de eventos aos sabados, domingos e feriados serdo eventuais conforme a capacidade operacional
da empresa, das 8h (oito horas) as 18h (dezoito horas).
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§ 12. Caso haja atraso por tempo superior a 10 (dez) minutos, o usuario devera avisar a Central de Atendimento que,
por sua vez, informara se existe qualquer impedimento técnico para a realizacdo do atendimento e, se o caso exigir,
recebera o prefixo do outro veiculo e o tempo estimado de atendimento.

§ 2. E prerrogativa da TCB definir os horarios de embarque e desembarque para atender o maior nimero possivel de
usudrio, dessa forma, o desembarque na viagem de ida e embarque na viagem de volta poderd ocorrer até 45
(quarenta e cinco) minutos antes e depois do definido no compromisso, respectivamente.

Art. 21. A roteirizacdo do trajeto da viagem do Servico DF Acessivel serd definida de forma a atender o maior nimero
de usuarios seguindo a ordem de prioridade estabelecida neste regulamento de forma a maximizar a utilizacdo dos
insumos empregados na prestacdo do servico.

Paragrafo unico. Estabelecido o roteiro do trajeto da viagem para o més em curso, havendo disponibilidade de
atendimento com pequenos ajustes no trajeto, cumpridas as prioridades, o encaixe de usudrio podera ser efetivado.

Art. 22. S3o direitos dos usuarios:
I - Receber servico adequado;

Il — Obter e utilizar o servico com acessibilidade a cadeira de roda e de infraestrutura de apoio, observadas a
legislagdao que regula o atendimento a pessoas com mobilidade reduzida severa, e as normas do poder concedente;

Il = Ter direito a um ou mais acompanhantes, sempre que devidamente justificada a necessidade em laudo emitido
por profissional de satde especializado;

IV - Ser informado sobre as condi¢des de prestacdo de servico, inclusive para defesa de seus interesses individuais ou
coletivos;

V - Ser transportado com seguranga nos veiculos do DF Acessivel, em velocidade compativel com as normas e
condicdes vigentes;

VI - Ser tratado de forma civilizada pelos agentes publicos e privados; e

VIl - Ser atendido no transporte de equipamento extra ou diferente do previsto na OSRO, mediante solicitacdo prévia
e devida autorizagdo da administragao do DF Acessivel.

Art. 23. S3o obriga¢des do usudrio e de seu respectivo responsavel pela utilizagdo do servico de transporte
complementar do servigo DF Acessivel.

| — Estar no endereco de origem do deslocamento, pelo menos 15 (quinze) minutos antes da hora marcada,
juntamente com o seu acompanhante e equipamentos de apoio, se for o caso;

Il = Comunicar, em caso de desisténcia do deslocamento, a central de atendimento até 24 (vinte e quatro) horas antes
da data agendada, caso contrario ocorrera irregularidade denominada de falta;

Il = Comunicar a Central de Atendimento do servico DF Acessivel as irregularidades de que tenham conhecimento,
referentes ao servigo prestado;

IV — Manter atualizados os seus dados cadastrais, junto a central de atendimento do servigo DF Acessivel;

V — Contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens por intermédio dos quais lhes sdao prestados os
Servigos;

VI — O usuario serd responsavel por seu deslocamento até o local onde o veiculo do servico DF Acessivel estiver
estacionado que por sua vez sera o mais préoximo do local do usuario;

VIl — Portar-se de maneira respeitosa e conveniente no interior do veiculo, ou outras instalagées do servico DF
Acessivel;

VIII - Utilizar de forma adequada os equipamentos de seguranga do veiculo;
IX — Identificar-se devidamente, sempre que solicitado;

X — N3o ceder, emprestar, ou, por qualquer outra forma, transferir para terceiros o cartdo personalizado ou outro
dispositivo de que seja titular para uso do servigo, sob pena de cominagdes legais;

Xl - Identificar todos os seus pertences;
XIl — Devera estar sempre com documentos de identificacao;

Xlll = Informar ao atendente do servico DF Acessivel sobre o uso de medicamentos que possam alterar o
comportamento do usudrio durante o trajeto;

XIV — No intervalo de 03 (trés) meses, o limite de cancelamento para os atendimentos disponibilizados ndo podera
ser superior a 25% (vinte e cinco por cento), arredondado para o inteiro superior;
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XV - O usudrio/responsavel podera justificar falta/cancelamento de viagem por documentagdo com os comprovantes
necessarios até 02 (dois) dias Uteis apds o descumprimento do agendamento;

XVI - O cancelamento de viagem e sua justificativa se dardo por trecho, ou seja, ida e volta;

XVII = O cancelamento da viagem de ida automaticamente cancela a viagem de volta, esta s6 permanecera se
solicitada com antecedéncia minima para reprogramacao de servico;

XVIII - O atendimento as exigéncias de qualquer solicitagcdo do usudrio, caso seja possivel de atendimento, devera ser
cumprida até 02 (dois) dias Uteis do seu conhecimento; e

XIX — As solicitacBes de renovacdo da concessdo do beneficio deverdo ser efetuadas no intervalo a partir de 60
(sessenta) dias e no minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia do vencimento.

Art. 24. Em caso de atraso ou falta ao compromisso agendado de deslocamento sem prévia justificativa, o usuario
estard sujeito as seguintes penalidades:

I = Adverténcia — verificagcdo de incidéncia de falta ou atraso ao compromisso firmado de utilizacdo do servigo sem ou
com justificativa ndo aceita;

Il — Suspensdo - reincidéncia de adverténcia no periodo de 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da
incidéncia prevista no inciso anterior;

Il - Suspensdo direta - no intervalo de 03 (trés) meses, ocorréncia de cancelamentos para os atendimentos
disponibilizados superior a 25% (vinte e cinco por cento), arredondado para o inteiro superior;

IV — Suspensdo cadastro — aplicada devido a ndo atualizagdo dos dados cadastrais solicitados pela TCB;
V = Cancelamento automatico — ndo utilizagdo do servigo por mais de 30 (trinta) dias consecutivos; e

VI - Cancelamento do cadastro - reincidéncia na aplicacdo da penalidade de suspensdo contida no inciso Il, no
periodo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos.

§ 12. As penalidades de suspensado indicada neste artigo serdo cumpridas conforme disposicao a seguir:
1. Suspensdo — 30 (trinta) dias;

2. Suspensao direta — 45 (quarenta e cinco) dias; e

3. Suspensado cadastro — enquanto perdurar a exigibilidade;

§ 22. A aplicagdo das penalidades de cancelamentos previstos nos incisos V e VI implicara em afastamento obrigatdrio
do servico por 120 (cento e vinte) dias, depois de cumprido o afastamento, o usudrio podera solicitar novo
cadastramento.

§ 32, Apds o cumprimento da suspensdo direta o usudrio serda consultado para retorno da programacdo de
agendamento estabelecido anteriormente, caso contrario, podera solicitar novo agendamento de viagens.

§ 4°. Apds o cumprimento da suspensdo cadastro superior a 30 (trinta) dias o usudrio devera solicitar novo
agendamento de viagens.

§ 52. A penalidade ao usuario sera de imediata aplicacdo e o seu retorno ao atendimento se dara na programacao de
servico do més subsequente.

§ 62. Caso o usuario falte a programacao de viagem eventual, sem justificativa ou esta ndo aceita, este sera suspenso
desta modalidade de transporte pelo periodo de 90 (noventa) dias, sem influenciar no atendimento regular.

§ 79. As infragBes serdo apuradas pela central de relacionamento e aplicado pelo PRES/TCB com recurso para a
DC/TCB.

Art. 25. Em caso de comportamento inadequado ou fraude na utilizagdo do servico DF Acessivel, o usudrio estara
sujeito as seguintes penalidades:

I - Primeira adverténcia escrita — constatac¢do da incidéncia do comportamento descrito no caput deste artigo;
Il - Segunda adverténcia escrita - constatacdo da incidéncia do comportamento descrito no caput deste artigo;
Il - Terceira adverténcia escrita — ocorréncia da terceira adverténcia escrita no intervalo de 90 (noventa) dias; e

IV — Cancelamento do cadastro por comportamento inadequado - reincidéncia de adverténcia escrita no periodo de
180 (cento e oitenta) dias consecutivos do cometimento da terceira adverténcia escrita.

§ 12, Entende-se por comportamento inadequado a toda agdo de desrespeito, ofensa ou agressao fisica ou verbal por
parte do usuario ou de seu acompanhante, para com os prepostos da TCB, como também, aos condutores dos
veiculos e agentes de controle.
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§ 22, Entende-se por fraude, falta grave do usuario, a utilizacdo de documentacdo indevida ou de falsidade ideolégica
de forma a obter o cadastramento e uso do servico DF Acessivel.

§ 32. A aplicacdo da penalidade de cancelamento prevista no inciso IV implicard em afastamento obrigatério do
servico por 180 (cento e oitenta) dias.

§ 42, Apds o cumprimento da penalidade de cancelamento de cadastro por comportamento inadequado o usuario ou
seu responsavel podera solicitar novo cadastramento.

§ 52. Ocorréncias apuradas e comprovadas graves, garantido o amplo direito de defesa do usuario, poderdo sofrer
sancdo de cancelamento de cadastro por comportamento inadequado ou fraude, independentemente da existéncia
de adverténcias anteriores.

§ 62. As infragBes serdo apuradas pela central de relacionamento e aplicado pelo PRES/TCB com recurso para a
DC/TCB.

Art. 26. O afastamento do usudrio por qualquer motivo e por periodo superior a 90 (noventa) dias ensejard a
necessidade de renovagdo dos seus dados cadastrais conforme art. 15 cominado com novo pedido de atendimento e
consequente avaliagcdo conforme os art. 17 e 18.

Paragrafo Unico. Sera admitido um Unico afastamento no intervalo de 03 (trés) meses por até 30 (trinta) dias
consecutivos apenas por motivo de saide acompanhado de laudo médico que o justifique.

Art. 27. A TCB providenciara mecanismos de controle capazes de assegurar a seguranc¢a, mobilidade, acessibilidade,
integridade, funcionalidade, conforto, protecdo ambiental e economicidade da operacao.

Art. 28. Os cadastros de usuarios, dos acompanhantes, dos motoristas e de veiculos terdo numeros de identificacao
estabelecidos como forma de controle e facilitar identificacao.

§ 12. O usudrio ou seu representante legal com o nimero do seu cadastro e de posse de sua senha adquirida na
plataforma digital podera acessar suas informagdes cadastrais podendo:

| = Atualizar os seus dados cadastrais;
Il = Solicitar agendamento de viagens, cancelamento e alteragao, conforme disposto neste regulamento;

Il = Solicitar cadastro de acompanhante, alteragdo ou cancelamento, apresentando laudo médico digitalizado que
comprove a necessidade; e

IV — Justificar descumprimento de viagem.

§ 22, A comunicag¢do do usuario junto aos canais disponibilizados ira gerar nimero de protocolo que sera utilizado
para acompanhar o desfecho do assunto.

Art. 29. O usuario/responsavel/acompanhante podera ser convocado a qualquer tempo para esclarecimentos e
tratativas de questdes de interesse do servico DF Acessivel.

§ 12. A auséncia injustificada a convocacdo efetivada pela TCB ou entidade publica ligada a defesa dos interesses da
pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa implicara na suspensdo automatica dos atendimentos até o comparecimento.

§ 22, Toda e qualquer justificativa de descumprimento de convocagao devera ser por escrito.

§ 32. A TCB ou entidade publica ligada a defesa dos interesses da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa podera
convocar o usuario quando julgar necessaria a orientacdo quanto a penalidade a ser aplicada.

Art. 30. Poderd ser solicitado ou realizado parecer médico conclusivo para dirimir conflitos as informacoes
apresentadas no laudo médico ou com fundamento em denuncias ou com suspeitas de irregularidade.

Art. 31. A TCB, nos termos da Lei Distrital n? 4.011, de 12 de setembro de 2007, e da Portaria SEMOB n2 163, de 22
de outubro de 2020, podera explorar a publicidade nos veiculos do servico DF Acessivel.

Art. 32. A TCB produzird cartilha e disponibilizard, sempre atualizada, aos usuarios do servico DF Acessivel, com o
intuito de informar e facilitar a utilizacdo do citado servico DF Acessivel, bem como disponibilizar a cartilha aos
prepostos para conhecimento dos seus direitos e deveres.

Art. 33. Para utilizagdo do servico DF Acessivel, necessariamente deverdo ser utilizados os documentos modelos
descritos a seguir:

| - Formulario de Cadastro de Usuario (ver Anexo 1);
Il - Formulario de Cadastro de Acompanhante e/ou Representante Legal (ver Anexo Il);
lll = Formulario de Solicitagdo de Viagem (regular e eventual) (ver Anexo lll);

IV = Formulario de Avaliagdo Médica (ver Anexo IV) — FAM;

12/14



17/11/2021 16:37

SEI/GDF - 74258260 - Resolugao

V = Formuldrio de Declara¢do de Renda Per Capita (ver Anexo V) — FDR;

VI — Formulario de Cadastro de Institui¢Ges (Ver Anexo VI); e

VIl - Formulario de Solicitagcdo de Viagem a Eventos (ver Anexo VII).

Art. 34. Os casos omissos serdo solucionados pelo CA/TCB pela edigdo de resolugdo se tratar de regulamentacgdo de
normativo ou pela DC/TCB por meio da elaboragdo de Instrugdo de Servico se a abordagem for a forma de prestagdo

do servico.

Art. 35. Esta Resolucdo entra vigor na data de sua publicacao.
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=84358928&infra_sist...

JOAO RAIMUNDO DE OLIVEIRA

Diretor-Presidente

ROGERIO ARAUJO SARAIVA

Conselheiro Efetivo

ABDON TAVARES REIS

Conselheiro Efetivo

GUILHERME GONZAGA PEREIRA

Conselheiro Efetivo

CARLOS ANDRE DOS SANTOS CARNEIRO MAC GINITY

Conselheiro Efetivo

Documento assinado eletronicamente por JOAO RAIMUNDO DE OLIVEIRA - Matr. 60.706-1,
Conselheiro(a) Presidente, em 17/11/2021, as 13:57, conforme art. 62 do Decreto n°® 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por CARLOS ANDRE DOS SANTOS CARNEIRO MAC
GINITY - Matr. 60.699-5, Conselheiro(a) Efetivo, em 17/11/2021, as 14:05, conforme art. 62 do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2
180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO ARAUJO SARAIVA - Matr. 60.633-2,
Conselheiro(a) Efetivo, em 17/11/2021, as 14:11, conforme art. 62 do Decreto n°® 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por GUILHERME GONZAGA PEREIRA - Matr. 60.634-1,
Conselheiro(a) Efetivo, em 17/11/2021, as 14:16, conforme art. 62 do Decreto n°® 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ABDON TAVARES REIS - Matr. 60.635-9,
Conselheiro(a) Efetivo, em 17/11/2021, as 14:31, conforme art. 62 do Decreto n°® 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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