Governo do Distrito Federal
Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia
Presidéncia
Unidade de Tecnologia da Informacao

Termo de Referéncia n.° 17/2025 - TCB/PRES/UTINF
1. 1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo empresa especializada em
telecomunicagdes para fornecimento e instalagdo de Central de Atendimento baseada em tecnologia VoIP
em Nuvem, incluindo trafego ilimitado para ligacdes locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-mével) com
fornecimento de equipamentos em comodato, de forma continua conforme especificagdes técnicas, em
conformidade com a Lei Geral das Telecomunica¢des e demais normas regulamentadoras emitidas pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL c/c Art. 33 do REGULAMENTO INTERNO DE
LICITACOES E CONTRATOS (RILC) da SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
BRASILIA LTDA (TCB), visando atender as necessidades da Sociedade de Transportes Coletivos de
Brasilia - TCB conforme especificagdes e condi¢cdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. DETALHAMENTO DA CONTRATACAO
Beneficios indiretos e diretos que resultardo da contratagdo

2.1. Beneficios Indiretos

e Garantia da continuidade dos negoécios da TCB por meio de aquisi¢do de uma solugdo tecnologica de
telefonia baseada em servigo.

e Suporte aos negocios da TCB por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informagao no
atendimento e execugdo das solicitacdes das areas de negocio pelo desenvolvimento e melhoria de
solugdes especializadas.

¢ Alinhamento estratégico com as iniciativas da TCB, garantindo a entrega de valor para que as areas
finalisticas consigam atingir seus objetivos.

e Reducdo de impactos para as areas de negocio decorrentes de defeitos das solugdes de telefonia ou da
restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes, os quais serdo todos demandados a
CONTRATADA através de abertura de chamados com Acordo de Nivel de Servigco (ANS) baseado na
gravidade de cada incidente.

e Maior controle sobre a qualidade das solucdes e, consequentemente, do provimento e guarda das
informacdes, o qual sera realizado através de Sistema de Gestdo da Solugao, com seus requisitos
devidamente detalhados no Termo de Referéncia.

e Adequacao da relacao entre CONTRATADA e CONTRATANTE com avango no processo de
amadurecimento organizacional da TCB, por meio da remuneracdo baseada em unidades de ramais
instalados, possibilitando uma gestao centralizada por parte da Administracao Publica, utilizando uma
menor quantidade de Servidores Publicos na tarefa de acompanhar o Contrato e o servigo prestado,
gerando efetividade no servico e na gestao do Contrato e cumprindo determinagdes da Instrucao
Normativa SLTI/MP n.° 04/2010, Portaria SLTI/MP n.° 11, de 31 de dezembro de 2008 e Portaria
SLTI/MP n.° 31, de 29 de novembro de 2010.

e Cumprimento das determina¢des do Decreto-Lei n.° 200/67, mantendo os funcionarios do quadro de
servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI, enquanto se terceirizam as atividades
operacionais correlatas.

¢ Planejamento da execucao fisico-financeira do contrato, usando como unidade de medida o ramal
ativo, com ligagdes nacionais e locais ilimitadas, com a emissdo de 01 (um)

¢ nota fiscal mensal, referente aos servigos descritos no objeto, analisados e atestados mediante
resultados.

e Melhoria dos processos internos de fiscalizacao e gestdo de contrato e projetos da TCB, visto que ndo
havera contas telefonicas de operadoras.

e Melhoria da qualidade dos servigos prestados pela TCB, com adogao das melhores praticas de
mercado incorporadas a rotina didria da unidade, com processos definidos e padronizados.

e Modernizagao do sistema de comunicagao e telefonia com a substituicao do sistema legado por uma



solucdo convergente e que forneca novas funcionalidades aos usuarios.
2.2. Beneficios Diretos

e Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os contratos de STFC
(Servigo Telefonico Fixo Comutado), VoIP e outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo
certame, com uma unica CONTRATADA, assim como armazenar todo controle da documentacao
contratual, a fim de possibilitar a prestagdo de contas para os Orgaos de Controles interno e externo.

e Racionalizag@o dos recursos dispendidos na operagdo e manutengdo do sistema de telefonia; com a
adocao de um sistema baseado em rede IP elimina-se a necessidade de manutencao de uma rede de
comunicag¢do dedicada para o sistema de telefonia, que passa a compartilhar a rede de dados existente.

e Possibilidade de integrar nas estacdes de trabalho dos usuarios voz e dados, tornando a infraestrutura
de comunicag¢do convergente. Desta forma, compartilha-se equipamentos e recursos humanos para
diferentes tarefas.

e Prover uma solucdo que possibilite fiscalizar o Acordo de Nivel de Servigco (ANS) pactuado com foco
na reducdo de custos, reducdo de riscos e ganhos de produtividade.

e Permitir a geracdo de relatorios personalizados pelo usuario final, baseados em métricas e
funcionalidades devidamente detalhadas no Termo de Referéncia.

e Reducdo de custo imediato nas ligagdes locais devido ao uso da Internet e da conexdo da TCB.

e Permitir a geracao de alertas de monitoragdao via SMS de servicos e equipamentos computacionais
usando o sistema de telefonia VoIP integrada a rede IP de dados ja existente.

e Prover uma solucao que possibilite fiscalizar o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) pactuado com foco
na reducdo de custos, reducdo de riscos e ganhos de produtividade.

3. NECESSIDADE DO NEGOCIO

3.1. Fundada em 8 de maio de 1961 e iniciando as operagdes em 1° de junho daquele ano, a TCB foi a
primeira empresa de transporte coletivo criada em Brasilia.

3.2.  Nadécada de 70 viveu seu apogeu, considerada modelo nacional, sendo pioneira na implantacao de
transmissdo automadtica em Onibus.

3.3.  Com sede no Setor de Garagens Oficiais Norte (SGON), Quadra 6, Bloco A, CEP n° 72.610-660, a
TCB possui 23 6nibus cadastrados na Secretaria Executiva de Transportes e 146 empregados publicos
operando as linhas 0.108, 108.3, 108.5, 108.6, 108.7, 108.8, 108.9, 131.3, 190.2, 190.4 ¢ 610.3.

3.4. A TCB vem crescendo e destacando-se com a gestdo compartilhada do transporte escolar das criangas
e adolescentes da rede publica de ensino. Nos termos do Decreto n® 40.385, de 13 de janeiro de 2020 foi
transferida & Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia Ltda. — TCB a incumbéncia da gestao e
operagao, direta ou indiretamente, do Servigo de Transporte Complementar Escolar do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STCE do STPC/DF, criado pelo §3° do art. 5° da Lei n°
4.011, de 12 de setembro de 2007.

3.5. O Decreto n®42.524, de 22 de setembro de 2021, cria, no &mbito do Servico Complementar do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal, o Servico de Transporte Publico Complementar
a Pessoa com Deficiéncia e a Pessoa Idosa — STPCDI, denominado DF Acessivel, sendo gerido
conjuntamente pela TCB e pela entdo Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — SEEC.

3.6. A produgdo de todos os colaboradores da TCB depende intensamente do uso de tecnologia. Esse uso
serd intensificado com a oferta de novos servigos a partir da integracdo da comunicagao de voz e imagem a
comunicag¢do de dados e a partir do uso cada vez maior de dispositivos moveis.

3.7. A modernizacdo da infraestrutura de TIC e integracao dos sistemas de comunicagao de dados, voz e
imagem objetiva aumentar a disponibilidade, seguranca, mobilidade e integracdo dos servicos e prover o
suporte a novos servicos, além de oferecer facilidade de manutencao e configuragao remota.

3.8. Essa modernizacdo estabelece as bases para tornar os trabalhos dos colaboradores mais eficientes e
eficazes através de uma infraestrutura viabilizada para comunicagdes unificadas, integrada.

4. REQUISITOS DE SEGURANCA DA SOLUCAO

4.1. Devera suportar criptografia ponto a ponto, seja em conferéncia.
4.2. Devera possuir autenticacao e criptografia de forma nativa.



4.3. Suporte para mecanismo de privacidade para SIP e ao protocolo IPSec para conexdo segura com outras
aplicagdes.

4.4. A solugdo devera ter , no minimo, as seguintes configuracdes:

4.4.1. Gerenciamento de ramais;

4.4.2. Gerenciamento de usuarios;

4.4.3. Gerenciamentos de grupo de captura;

4.4.4. Encaminhamento de chamadas;

4.4.5. Gerenciamento de correio de voz.

4.5. Os equipamentos necessarios para conexao a rede publica deverdo possuir certificado de conformidade
técnica para telecomunicacao, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

4.6. Todos os componentes da Solugdo deverdo estar comprovadamente homologados pela ANATEL.

4.7. O projeto técnico de instalagdo do equipamento deverd observar os requisitos minimos exigidos pela
ANATEL.

3. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

5.1. A Contratada e seus prestadores de servico deverdo respeitar a Politica de Seguranca da Informacao e
Comunicagao (POSIC) do Governo do Distrito Federal conforme Resolucao n° 01, de 29 de abril de 2024,
bem como as demais normas internas da TCB.

5.2. Todas as informacgdes obtidas pela CONTRATADA quando da instalacao da solucao de TI deverao ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagao ou divulgacao a terceiros,
devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutencao do sigilo absoluto de
dados, informacgdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razao dos servicos
executados, conforme previsto no Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012.

5.3. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade
do TCB, n3o podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
CONTRATADA sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes do
Termo de Confidencialidade de Informagdes — Apéndice “A”, a ser firmado entre a CONTRATADA e seus
empregados, disponibilizada cépia a CONTRATANTE.

5.4. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo na instala¢do da solug¢do de TI receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob
pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste
ilicito.

5.5. Sera considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem como de
documentos, imagens, gravacodes ¢ informacgdes utilizados durante a prestacao dos servigos.

5.6. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, 8 CONTRATANTE, sobre qualquer
anormalidade que verificar na instalacao da solucao de TI.

5.7. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional
da CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer agdoes que tramitem na rede e
equipamentos da CONTRATANTE poderao ser auditadas.

6. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

6.1. A execugdo dos servigos serd avaliada por meio dos pardmetros de Niveis Minimos de Servigo - NMS,
conforme estabelecido nesse Termo de Referéncia

6.2. Os relatorios de evidéncias serdo elaborados pela CONTRATANTE e apresentados a TCB, constando
minimamente todos os chamados atendidos no periodo de referéncia, com seus respectivos Acordos de
Niveis de Servigos (ANS) previstos e realizados, além de informagdes gerenciais extraidos do Sistema de
Gestao da Solugao.

6.3. O acionamento de possiveis falhas identificadas na execucao dos servicos sera via central de
atendimento por telefone, pela web ou e- mail.

6.4. Serdo considerados comunicacdo formal entre as partes, com respectivo recebimento registrado, para
efeito no ambito administrativo - aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo (requisi¢des de
mudanga, ativagdo, desativacdo e parametrizagdo de servigos e tratamento de informagdes sigilosas):

6.5. Oficios ou e-mails destinados aos representantes, gestores e fiscais designados, dos setores contratuais,
dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes ultimos quando integrantes da Equipe de Gerenciamento
do Contrato) de ambas as partes.



6.6. Sera considerada comunicagdo formal entre as partes, com respectivo recebimento registrado, para
efeito no ambito operacional (simples requisi¢des de servigo, registro de incidentes, resolucdes de
problemas), a comunicacdo efetuada por meio da central de atendimento por quaisquer funcionarios da
equipe da TCB.

6.7. Para efeito de contabiliza¢cdo dos niveis de servico, todos os registros da equipe da TCB sobre
eventuais ndo cumprimentos dos niveis de servigo deverao ser feitos de imediato na central de atendimento
por meio de solicitagdo explicita de registro de incidente informando data e horario inicial do incidente,
servico e ativos impactados.

6.8. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera conter a defini¢do e a
especificacdo dos servigos a serem realizados.

6.9. Ordem de fornecimento de bens, comunicacao via telefone (61)3344-2769 e/ou e- mail
informatica@tcb.df.gov.br.

7. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1.  Da Habilitagao

7.1.1.  Comprovagao juridica:

I- Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

II-  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus
administradores;

III- Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio.

7.1.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

I- Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

II- Prova de inscri¢dao no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

III- Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da
licitante;

IV-  Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida
pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta
RFB/PGFN n.° 1.751, de 2014;

V- Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certidio Negativa de Débitos ou
certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela receita da fazenda do Governo do Distrito Federal, em
plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br, de acordo com art. 173, da Lei
Organica do Distrito Federal (LODF);

VI-  Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Economica Federal;

VII- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

7.1.3.  Qualificagdo Técnica:

I- O fornecedor devera comprovar que possui outorga valida emitida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdoes — ANATEL, referente aos servigos de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e/ou
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM).

II- A comprovagao da aptiddo para prestagdo dos servigos de STFC (Local, LDN e LDI), compativeis com
o objeto da contratacdo, devera ser feita mediante apresentacdo de copia do contrato de concessao ou do
termo de autorizacdo outorgado pela ANATEL, ou ainda, por meio de copia do extrato de publicagdo no
Diario Oficial da Unido, conforme previsto na legislagao vigente.

III- O fornecedor devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) a aptidao para a execucao de servico com caracteristicas e
complexidade tecnoldgica e operacional compativeis com o objeto desta contratagdo, notadamente
relacionados a implantacao, operagao e suporte de solugdo de telefonia baseada em tecnologia VoIP (Voice
over IP).

IV- O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos



atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;

V- Os atestado de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor;

VI- O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

7.2. Da sustentabilidade:

7.2.1. A Contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 2°, da
Lei Distrital n.° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, com vistas a convergéncia ao art. 2° do Decreto Distrital
n.° 44.330, de 16 de marco de 2023, que regulamenta a Lei Federal n.° 13.303, de 2016, no ambito da
Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, a fim de estabelecer a
implementac¢do de critérios, praticas e acdes de logistica sustentavel, devendo ser observados os requisitos
ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

7.2.2. Para atendimento aos termos da Lei Distrital n.° 4.770, de 2012, o licitante pode apresentar
documento probatorio de que possui compromisso com a Sustentabilidade Ambiental, que podera ser feito da
seguinte forma:

7.2.3. Por Declaragdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a
Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n.° 4.770, de 2012; ou
7.2.4. Com a apresentacdo de documento probatorio (atestado, declaragao, certificado, registro,
credenciamento, etc.) emitido por Orgdos Publicos de qualquer ente da Federagio que tenha competéncia
legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante
esta devidamente cadastrado, registrado, etc. no respectivo Orgio; ou

7.2.5. Com a apresentacdo de documentos que o fornecedor esta em fase de implantagao de praticas
sustentaveis, informando, no referido documento, quais sdo as praticas ja implantadas e quais as metas
pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

7.2.6. Caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo licitante ndo
sejam verdadeiras, ou que esteja de ma-fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais,
cabiveis ao caso.

7.3. Do consorcio, da cooperativa e da subcontratagdo:

7.3.1. A participacao de consodrcios e cooperativas ndo sera admitida, uma vez que os servigos a serem
contratados sdo amplamente comercializados por diversas empresas no mercado. Tal permissibilidade
poderia causar dano a administragdo por frustrar o proprio carater competitivo da disputa pelo menor prego.
7.3.2.  Pelo mesmo fato, ndo ha motivos para se admitir a subcontrata¢do, para gerar outros instrumentos
contratuais € consequentemente outras atribuicoes a administragdo publica. Deste modo, ¢ vedada a
subcontratacao do objeto.

7.4. Da garantia da contratagao:

7.4.1. O contratado devera fornecer garantia conforme previsto na Lei 13.303/2016 Artigo 70.

8. DOS CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTE UNICO

8.1. Todas as funcionalidades a serem contratadas sdo interdependentes, formando uma tnica solugao.
Assim sendo, serdo licitadas em lote inico e entregues/prestadas por uma unica empresa de forma a nao
comprometer o seu funcionamento.

8.2. A opgao pelo agrupamento exposto no objeto deste termo de referéncia, se faz pela conveniéncia e
economia na gestao, inter-relacdo entre servigos, gerenciamento e controle na execugdo do servico.

8.3. Fracionar o objeto poderia dificultar a execugdo contratual, visto que haveria possibilidade de, por
exemplo, varios fornecedores em localidades diferentes com softwares de monitoramento diversos,
dificultando assim a correta fiscalizagdo do contrato, a padronizacao e a comunicabilidade entre os
equipamentos ofertados.

8.4. Ressalte-se, ainda, que o agrupamento visa evitar o desinteresse dos licitantes no fornecimento dos
produtos e, consequentemente, a falta de oferta na licitacdo para algum dos itens, haja vista o baixo
quantitativo e valor que serdo registrados para cada item, fato este que poderia ocorrer se os itens nao fossem
agrupados, o que prejudicaria o TCB com a ndo contratacdo de determinado servigo. Entende-se, também,
que a adjudicagao agrupada proporcionara vantagens de natureza logistica e econdmica para a



Administragdo. Do ponto de vista logistico, o gerenciamento de um nimero menor de fornecedores traz
beneficios operacionais a8 Administragao.

8.5.

Do ponto de vista econdmico, acredita-se que o agrupamento proporcionard a obten¢do de proposta

mais vantajosa para a Administragdo, uma vez que sera possivel a ocorréncia da economia de escala que,
aplicada ao fornecimento de um grupo de determinados servigos, implicard numa reducao de precos
ofertados. Salienta-se que tal justificativa econdmica so6 € possivel por tratar-se de servicos afins.

8.6. Na busca da eficiéncia do gasto publico na contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacao, na
celeridade processual e na ampla concorréncia entre as licitantes, entende-se que estdo presentes os
elementos necessarios ao enquadramento do objeto da contratagcdo no art. 23 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021.
8.7. A contratacio sera realizada em LOTE UNICO. Obrigatoriamente, a contratada devera ofertar proposta

para todos os itens e subitens que o compde.

9.

9.1.

DA NATUREZA DO SERVICO

Este Termo de Referéncia trata de SERVICO COMUM, cujos padrdes de desempenho e qualidade

estdo definidos por meio de especificacdes usuais do mercado conforme Art. 4, inciso IV do RILC TCB c/c
Art. 6° da Lei 14.133/21.
9.2. Dada a necessidade de completa integracdo entre as partes da solugdo, especificamente do Lote tinico
ja desmembrado, o objeto possui caracteristicas de dependéncias entre os servigos a serem prestados que
podem impedir ou ndo o parcelamento do mesmo.

9.3.

O objeto desta contratagdao nao se enquadra como bem de luxo, conforme art. 20 da Lei

Federal n.° 14.133, de 2021 e art. 73, inciso I, do art. 74 e art. 77 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

10. QUANTIFICACAO DO OBJETO
10.1. Tabela de Quantificacao
Tabela de Quantificagdo
Item| Material |Unidade Quantidade Especificagio Minima
Assi Servico de telefonia, baseada em assinatura mensal do PABX
ssinatura ., .
ramal, em nuvem, por ramal (sob demanda mensal e variavel) os quais
mensal do . . - . N e
01 sob 100 devem incluir: instalagdo, configuracdo e manutencao, ligacdes
PABX em e . e .
demanda com franquia ilimitada para liga¢des locais e LDN, para fixo e
nuvem . .
movel, licenca do softphone.
02 %I;ireilho UN 90 Sob demanda, aparelho especificado no item 11.5.1
03 ‘;‘11; a:)r%ho UN 10 Sob demanda, aparelho especificado no item 11.5.48
04 | Smartphone | UN 1 Sob demanda, aparelho especificado no item 11.5.96
05 | Tablet UN 1 Sob demanda, aparelho especificado no item 11.5.109
06 |Linkde gy Minimo de 150Mbps
Internet
11. DESCRICAO DOS REQUISITOS
11.1 Identificagao das necessidades de negocio

11.1.1

mantendo suas configuragoes.

Provimento de telefonia para os servidores da Sociedade de Transporte Coletivo do Distrito Federal.
O servico de telefonia constitui-se em instrumento de trabalho dos servidores deste TCB.

11.1.2 Contratagdo do servico de telefonia VoIP, com administracdo centralizada, que permitira mobilidade
entre as dependéncias do 6rgdo, haja vista o ramal poder fazer uso de qualquer ponto de rede do orgao,




11.1.3 Adotar solugdo homologada pela ANATEL, conforme normas vigentes.

11.1.4 Continuidade dos servigos através de uma solu¢do que opere no modo ativo-ativo, garantindo que
na falha de um dos nds, ndo haja interrup¢@o na comunicacao das ligagdes telefonicas em andamento.

11.1.5 Implementar integracao com diretorio LDAP, possibilitando a integracdo de base de usuarios com
adi¢do e exclusdo de ramais para usudrios criados e excluidos do diretorio.

11.1.6 Capacidade de operar em redes de dados com enderegamento IP versao 6.

11.1.7 Compatibilidade com os codecs de dudio e video padrao do mercado: G.711 A-law / U-law, G.722,
G729A, Opus e H.264.

11.1.8 Possuir acesso a plataforma por meio de autenticacdo integrada ao diretorio de rede, possibilitando
que os administradores e usudrios acessem as interfaces de administracdo, clientes em software e aparelhos
IP utilizando suas credenciais de rede.

11.1.9 Implementar protocolo de sinaliza¢ao de dados seguro, TLS v.1.3 ou mais recente, com chaves de,
no minimo, 256 bits.

11.1.10 Implementar criptografia das chamadas de dudio por meio do protocolo SRTP, utilizando chaves
AES com, no minimo, 256 bits.

11.1.11 Implementar padrdes SIP tais como: RFC 3261: SIP - Session Initiation Protocol, RFC 3262 -
Reliability of Provisional Responses in SIP, RFC 3263 - Session Initiation Protocol (SIP) - Locating SIP
Servers, RFC 3264 - SDP Offer/Answer Model, RFC 3265 - SIP Specific Event Notification.

11.1.12 Possuir elemento de seguranca de borda da rede de telefonia capaz de operar como IPS (intrusion
prevention systems), A solucao contratada nao devera fragilizar a seguranca da rede do 6rgdo, haja vista os
ataques cibernéticos serem crescentes e trazerem prejuizos a este TCB e ao Governo do Distrito Federal.
11.1.13 Adotar os de nimeros telefonicos atualmente em uso pela TCB, por meio de portabilidade
numérica, evitando a troca de nimeros e consequente prejuizo a comunicagao desejada. Frise-se que tanto
servidores quanto cidaddos e entidades publicas e privadas conhecem alguns nimeros necessarios ao
atendimento de suas necessidades.

11.1.14 Prover aparelhos IPs para os usuarios com interface de rede, consumo classe 1 POE, display LCD,
viva voz, criptografia, login integrado com LDAP, teclas programaveis e entrada para headset.

11.1.15 Acessibilidade e conformidade: a solucdo de telefonia IP deve ser projetada levando em
consideracdo as diretrizes de acessibilidade, garantindo que pessoas com deficiéncia tenham acesso
adequado aos canais de comunicacao. Além disso, € essencial atender aos requisitos de conformidade, como
a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), bem como outras regulamentagdes especificas.

11.2  Requisitos Gerais

11.2.1 Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias deste TCB, todo o equipamento
necessario para a completa instalacdo e configuracdo deve ser de responsabilidade da CONTRATADA.
11.2.2 Caso seja necessario instalar algum equipamento nas dependéncias da TCB, salvo os hardphones
compativeis com PoE, o mesmo devera possuir fonte de alimentacdo, seja ela interna ou externa, compativel
com tensao de alimentacdo entre 110 e 220 Vac, com chaveamento automatico e frequéncia de 50-60 Hz,
sem transformadores/adaptadores de tensao.

11.2.3 Todos os equipamentos envolvidos na solucao de telefonia devem ser certificados/homologados
pela Anatel.

11.2.4 A solugdo devera ter disponibilidade minima de 99,6%, nao incluindo-se as indisponibilidades
negociadas para janelas de manutengao.

11.2.5 Todos os materiais e servicos necessarios a implantagao, manutencao e suporte técnico da solugao
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para A TCB.

11.2.6 Todos os backups realizados da solucao deverdo ser armazenados por, pelo menos, 01 (um) ano.
11.2.7 Caberd a CONTRATADA a configuragao de todos os terminais telefonicos, bem como arcar com os
custos decorrentes da necessidade de atuagao presencial de seus técnicos para a referida configuragao.
11.2.8 A CONTRATADA devera protocolar aA TCB, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente,
relatorio mensal referente a prestagao dos servigos, incluindo:

11.2.9 informagdes sintéticas dos chamados abertos e fechados no més e o respectivo cumprimento dos
niveis de servigo;

11.2.10 informagdes das indisponibilidades de cada item de servi¢o contratado, com identificagdo do
servico, datas, horas e tempo total das indisponibilidades;

11.2.11 informagdes de capacidade e desempenho (qualidade) da solucdo de telefonia, bem como o
consumo de STFC, por usuario.

11.2.12 Ao término da vigéncia do contrato, toda atividade relacionada a interrupc¢ao da prestacao do



servigo de telefonia ficard a cargo da CONTRATADA, a qual deverd, inclusive, realizar a desinstalacdo e
retirada dos equipamentos utilizados para a prestacao dos servigos nas dependéncias da TCB.

11.3 Requisitos de Arquitetura Tecnologica

11.3.1 A solu¢dao de PABX virtual devera ser disponibilizada em nuvem e baseada em protocolo SIP
(Session Initiation Protocol), conforme RFC 3261, incluindo STFC, devendo permitir interoperabilidade com
a rede publica de telefonia comutada (PSTN).

11.3.2 Nao serd aceita solucdo que adote conversao de protocolos SIP ou que utilizem exclusivamente
protocolos proprietarios para conexao e funcionamento entre os ramais SIP e o PABX virtual em nuvem.
11.3.3 Implementar, no minimo, 3 (trés) tipos de categoriza¢ao de terminais da central virtual, objetivando
discriminar funcionalidades:

11.3.4 Ligacdo interna (apenas entre ramais);

11.3.5 Ligagdo interna + ligagdo local e interurbana para telefone fixo e movel celular;

11.3.6 Ligacdo interna + ligagdo local, interurbana e internacional para telefone fixo e movel celular.
11.3.7 Facilidade de provisionamento de terminal SIP e atualizagdo, de forma remota, de firmware de
gateway, caso adotado, e de terminal SIP.

11.3.8 A solugdo, baseada em SIP, devera ser provida juntamente com uma franquia de voz ilimitada por
um valor fixo, excetuadas as ligagdes LDI, que deverao ser cobradas por minuto, respeitando-se a franquia
maxima mensal.

11.3.9 A VLAN de telefonia devera ser exclusiva para trafego de voz.

11.3.10 A solugdo devera ter capacidade de realizar chamadas DDR (Discagem Direta a Ramal).

11.3.11 Os headphones deverdo contar com teclas de atalho programaveis, de modo a facilitar as operagdes
pelos usuarios.

11.3.12 A solucdo devera implementar mecanismos para tratar eco, jitter, perda de pacotes e outros
inconvenientes que possam degradar a qualidade da comunicagao de voz.

11.3.13 A solucdo devera possuir painel de controle e administragdo que permita: gerenciar chamadas,
contatos, servigos, aspectos de qualidade de voz, registrar dados de chamadas, bem como programagao das
facilidades e recursos. O portal deve estar acessivel na internet.

11.3.14 O painel de controle deve ter capacidade de criar perfis de controle de acesso distintos.

11.3.15 Os aparelhos disponibilizados deverdo possuir, no minimo, as seguintes fungdes: realizagdo e
recebimento de chamadas telefonicas, desvio de chamadas, grupo de captura, conferéncia telefonica, ndo
perturbe, apresentacdo do ID, data e hora automatica, chamada em espera, transferéncia de chamadas,
chefecaller/secretéria ou similar, rediscagem, historico de ligagdes, provisionamento automatico e teclas de
atalho.

11.3.16 A composicao da solucdo de telefonia devera ser apresentada quando da entrega da proposta
comercial, de forma detalhada. Todos os produtos/softwares envolvidos na composi¢ao deverao ser
informados.

11.3.17 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para A TCB,
atualizagOes de softwares visando melhoria do sistema e acréscimo de novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante, para todos os equipamentos e servicos que fazem parte do contrato em
questdo, sem a interrupg¢ao dos servigos de telefonia.

11.3.18 Deve haver suporte integral para os codecs de audio G.711, G.722 e G.729.

11.3.19 A CONTRATADA devera fornecer softphone para desktop (Windows) e smartphone, com
sistemas IOS e Android. Os aplicativos deverao ser baixados da Apple Store ou Play Store.

11.3.20 As licengas para uso de softphone deverdo ser fornecidas para todos os ramais ativos.

11.3.21 O softphone devera ser capaz de realizar chamadas para usuérios da PSTN.

11.3.22 O softphone devera permitir integracdo com LDAP para contatos.

11.3.23 O softphone devera realizar: chamada em espera, transferéncia de chamadas, retencao de chamadas
e conferéncia com, no minimo, 3 (trés) participantes.

11.3.24 O softphone devera suportar codecs de audio G.711, G.722 e G.729, lista de contatos e SIP/TLS
com mecanismos de seguranc¢a conforme NIST com algoritmo de criptografia.

11.4 Requisitos funcionais

11.4.1 O servigo contratado serd exclusivamente o ramal de telefonia IP funcionando, independente do
hardware a ser utilizado pela proponente, com ligagdes locais e nacionais.

11.4.2 Realizar, se possivel, a portabilidade numérica das linhas devendo ser mantidas as faixas de
numeragao utilizadas pela Contratante, sem 6nus, independentemente da operadora do servigo a que esteja



atualmente vinculada, respeitando-se as normas de portabilidade da ANATEL.

11.4.3 O hardware utilizado na solugdo nao podera limitar o software e a evolugao deste, otimizando as
possibilidades de servicos da tecnologia VOIP. Ex.: Agenda Web, Customizacao de Agenda Usuério,
desenvolvimento de Aplicativos (Apps mobile), entre outros.

11.4.4 O sistema de geréncia da plataforma devera prover administracao dos recursos de telefonia IP.
11.4.5 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

11.4.6 O Servidor de telefonia IP devera controlar de forma centralizada os demais elementos necessarios a
Solugdo, bem como oferecer seu gerenciamento de forma centralizada.

11.4.7 Todas as licengas de uso integrantes da Solugdo, sejam elas de software ou hardware, deverao ser
validas pelo periodo que durar a vigéncia contratual.

11.4.8 A Solugdo devera suportar ramais IP usando softwares do tipo softphones (aplicativos para
smartphones, aplicativos para desktops Windows 10 ou superior), devendo ser gratuito e ter acesso com login
e senha de usudrio.

11.4.9 A solugdo devera prever o uso de softphones configurados com ramais IP em funcionamento em
aparelhos celulares da TCB e desktop.

11.4.10 A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA devera ser
suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico do
objeto.

11.4.11 Todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes de troncos de entrada e saida
serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

11.4.12 A Solugao devera realizar de forma automatica o provimento dos telefones IP, de forma que, ao se
registrarem no controlador, sejam automaticamente associados 8 VLAN de voz, sem necessidade de
nenhuma interven¢ao manual.

11.4.13 Todos os elementos da Solugdo deverdo suportar os protocolos IPv4 e/ou IPv6.

11.4.14 A Solucao de telefonia IP devera possuir interligacdo em rede com total transparéncia de suas
facilidades e servigos.

11.4.15 Devera suportar, para o entroncamento com a rede de telefonia publica, as seguintes sinalizacdes:
MFC R2 Digital; ISDN (RDSI) PRI e BRI; e QSIG (ETSI) ou SIP TRUNK.

11.4.16 A rede devera suportar a configuragdo via DHCP e IP fixo manualmente.

11.4.17 A rede devera suportar provisionamento através de protocolos seguros como HTTPS ou outro.
11.4.18 A rede devera ser monitorada pela CONTRATADA através de QoS segundo IEEE 802.1p/Q
tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP, definindo prioridade de trafego para manter qualidade nas liga¢des
e evitar tentativas de ligacdes por parte do usuario com falhas superiores a 02 (duas) vezes, visando garantir
sucesso na tentativa de ligacdo e sua respectiva qualidade.

11.4.19 A rede devera utilizar o protocolo LLDP.

11.4.20 A rede devera salvar LOG de eventos em servidor.

11.4.21 Quanto a Seguranga: Devera suportar criptografia para trafego de sinalizacdo e SRTP para trafego
de voz; devera possuir autenticacdo e criptografia de forma nativa e com indicacdo no display destas
funcionalidades.

11.4.22 Os equipamentos necessarios para conexao a rede publica deverdo possuir certificado de
conformidade técnica para telecomunicagdo, emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

11.4.23 Todos os componentes da Solucdo deverdo estar comprovadamente homologados pela ANATEL.
11.4.24 Devera possuir ou funcionar como repositorio dos firmwares dos telefones IP, gerenciando a
atualizacao de forma centralizada e automatica.

11.4.25 A Solu¢do devera permitir a configuragdo de troncos e ramais do sistema, bem como modifica¢ao
na numeracao dos ramais sem a necessidade da paralisagdo dos servigos.

11.4.26 A Solugdo devera suportar estar dimensionada e equipada para Discagem Direta a Ramal (DDR)
sem a necessidade de modulos adicionais, para qualquer ramal analégico ou IP.

11.4.27 Nas interligagdes com a rede publica, a Solugdo de telefonia IP devera permitir desabilitar o envio
do nimero DDR do ramal, sendo enviado ao invés disto um niimero chave programado na Central
Telefonica.

11.4.28 A Solugao devera possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de distribui¢ao
circular, linear, ponderada, uniforme e simultanea.

11.4.29 Devera possuir sinalizacao acustica ou visual de uma segunda ligagao, interna ou externa.

11.4.30 Os usudrios da solugdo poderao utilizar as seguintes facilidades da solucao:



11.4.31 Transferéncia de chamadas para qualquer ramal na rede, sendo elas entrantes ou saintes;

11.4.32 Redirecionamento de chamada para o correio de voz ou ramal associado;

11.4.33 Rejei¢do de uma ligagao;

11.4.34 Atendimento de uma ligagao;

11.4.35 Colocagao de uma chamada em espera;

11.4.36 Encaminhamento de chamada;

11.4.37 Captura de chamadas em grupo ou individual;

11.4.38 Grupos de busca do tipo sequencial, paralelo ou ciclico;

11.4.39 Consulta a agenda telefonica durante uma chamada em curso;

11.4.40 Rediscagem de chamadas perdidas e da Gltima chamada efetuada;

11.4.41 Acesso e notificacdo de mensagens de voz (Correio de voz);

11.4.42 Facilidade para bloqueio de chamadas diretas e a cobrar por ramal, sem o uso de hardware
adicional;

11.4.43 Identificacdo do niimero de chamada (BINA) para todos ramais IP no display do terminal;
11.4.44 Realizacdo de conferéncias com mais de um ramal e/ou nimero externo.

11.4.45 Opcao de gerar uma chamada entre ramais, buscando o nome do usuario a chamar.

11.4.46 Devera possibilitar a categorizacdo de ramais por tipo, com no minimo as seguintes classes de
categorizacao:

11.4.47 RESTRITO: Nesta categoria, os assinantes poderao apenas efetuar chamadas entre os ramais da
central. Sera impedido, para este ramal, o acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operacgao de
telefonista ou operadora;

11.4.48 IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD, DDI E CELULAR: Compreendem

11.4.49 os ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a telefones do sistema telefonico fixo
de comutacdo. A estes usuarios nao ¢ permitido o acesso a chamadas de telefones celulares;

11.4.50 IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD E DDI: Esta categorizago ird permitir a estes
ramais os acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones celulares, sem a necessidade de
intervengdo de operador externo;

11.4.51 SEMI-PRIVILEGIADO (IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI): Neste

11.4.52 caso, os usuarios poderdo efetuar chamadas locais e nacionais, inclusive para telefones celulares,
apos a discagem de codigo de acesso. O acesso DDI sera vetado;

11.4.53 PRIVILEGIADO OU IRRESTRITO: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar automaticamente
qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem do codigo de acesso.

11.4.54 Cada ramal podera ser atribuido a um grupo de categorizagdo de servigo. Os grupos de servigos
poderao ser criados pelo administrador e categorizados em fung¢do das facilidades permitidas. A criacao,
apagamento, atribuicoes de facilidades e retirada de facilidades dos grupos podera ser feita pelo
administrador do sistema, através de interface de gerenciamento. O sistema devera permitir a criagdo de no
minimo 15 grupos de classes de servigos.

11.4.55 Devera permitir o cadastramento dos nomes dos usuarios internos, de modo que, quando um ramal
IP chamar outro ramal IP, devera ser mostrado o nome do usuario que esta chamando, mesmo antes da
ligacdo ser atendida.

11.4.56 Devera prever a gravacao de chamadas de voz por demanda pelo proximo sistema, ndo sendo
permitido a utilizagdo de softwares de terceiros

11.4.57 Cada licenga de ramal devera permitir o uso simultaneo de até 2 dispositivos, podendo ser
telefones IP e/ou softphone, de forma que uma ligacao direcionada para o ramal toque simultaneamente em
todos os dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligagdes de seu ramal em qualquer um dos
dispositivos.

11.4.58 Suportar que um mesmo nimero de ramal (nimero Unico de ramal) seja usado em qualquer
dispositivo do usudrio (terminal IP ou softphone).

11.4.59 Deve possuir configuracao de ramais por Qrcode.

11.4.60 A prestacao do servigo de suporte se dara durante todo o prazo de vigéncia do contrato e abrangera
todos os equipamentos, softwares e componentes acessorios que foram fornecidos em atendimento ao objeto
e devera ser prestado nos prazos e tempo de resolucao de acordo com niveis de servigos estabelecidos no
presente termo.

11.4.61 Fornecimento de equipamentos telefonicos (sob demanda) em regime de comodato, com inclusdo
de instalagdo (mobilizagdo e desmobilizagao), configuracao e suporte.

11.4.62 Deverao ser disponibilizadas as op¢des de relatorios gerenciais e relatorios de chamadas, contendo



diversos tipos de op¢des, como chamadas por ramal, por horario, por localidade, entre outros.

11.5 REQUISITOS DOS APARELHOS IP

11.5.1 APARELHO IP BASICO TIPO I

11.5.2 Deve ser disponibilizado aparelho IP com garantia e suporte durante toda vigéncia contratual e
possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

11.5.3 Possuir homologacdo da ANATEL.

11.5.4 Os aparelhos telefonicos IP a serem fornecidos deverao ser de cores neutras, material resistente e
facil utilizagao.

11.5.5 Todas as informacdes apresentadas no visor dos aparelhos telefonicos da Solucdo deverdo estar em
lingua portuguesa, escrito e falado no Brasil, exceto termos usuais como, por exemplo: “mute”, “callback”,
etc.

11.5.6 Quanto as Teclas de Fun¢ao do Aparelho de Telefone IP:

11.5.7 Devera possuir teclas de controle de volume (up and down).

11.5.8 Deveré possuir tecla de viva-voz.

11.5.9 Devera possuir tecla de histdrico e contatos.

11.5.10 Devera possuir, no minimo, 02 (dois) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao
display.

11.5.11 Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas de navegagao.

11.5.12 Devera possuir teclas programaveis de discagem rapida e rediscagem do tltimo numero discado.
11.5.13 Quanto as Caracteristicas Gerais do Telefone IP:

11.5.14 Devera possuir viva-voz full-duplex.

11.5.15 Devera suportar detecc¢ao de atividade de voz (VAD - Voice Active Detection).

11.5.16 Devera suportar gera¢ao de ruido de conforto.

11.5.17 Devera suportar Geragao de DTMF e transmissao de DTMF pelo trafego RTP.

11.5.18 Devera suportar transmissao dos pacotes de dudio com baixo delay.

11.5.19 Devera suportar jitter e buffer adaptativo para compensar as condigdes de rede.

11.5.20 Devera suportar cancelamento de eco.

11.5.21 Devera suportar supressao de ruidos de fundo.

11.5.22 Devera suportar toque de chamada diferenciado.

11.5.23 Devera suportar login/logout do telefone.

11.5.24 Devera suportar chamada em espera.

11.5.25 Devera suportar audioconferéncia.

11.5.26 Devera suportar discagem rapida e rediscagem.

11.5.27 Devera suportar notificagcdo de chamadas perdidas.

11.5.28 Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando ndo atendida, e desvio
incondicional de chamadas.

11.5.29 Devera suportar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal e com o tempo de espera
configuravel para o redirecionamento.

11.5.30 Devera suportar estacionamento de chamadas.

11.5.31 Devera suportar captura de chamadas em grupo e de ramal especifico.

11.5.32 Devera possuir historico de chamadas e lista de contatos.

11.5.33 Devera possuir interface grafica em Portugués, escrito e falado no Brasil.

11.5.34 Devera possuir identificador de chamadas.

11.5.35 Devera possuir indicador de mensagem de Correio de Voz (VoiceMail).

11.5.36 Quanto as Certificacoes e Normas do Telefone:

11.5.37 Devera possuir certificagdo da ANATEL.

11.5.38 Quanto as Condi¢oes Gerais de fornecimento:

11.5.39 O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” com comprimento
minimo de 1 metro.

11.5.40 O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com fonte elétrica de alimentagdo bivolt com cabo
da tomada de no minimo 1 metro de extensao.

11.5.41 Quanto as Linhas do Aparelho de Telefone IP:

11.5.42 Devera suportar, no minimo, 01 (uma) linha (Protocolo SIP IETF RFC 3261), mas também
suportar o manuseamento de 02 (duas) chamadas simultaneas.

11.5.43 Quanto ao Display do Aparelho de Telefone IP:

11.5.44 Devera ser do tipo LCD com, no minimo, 128x32 pixels de resolugao.



11.5.45 Devera possuir menu em idioma Portugués escrito e falado no Brasil.
11.5.46 Quanto as Caracteristicas da Rede do Aparelho de Telefone IP:
11.5.47 Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100 Mbps Ethernet com switch interno.

11.5.48 APARELHO IP AVANCADO TIPO II

11.5.49 Deve ser disponibilizado aparelho IP com garantia e suporte durante toda vigéncia contratual e
possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

11.5.50 Possuir homologa¢ao da ANATEL.

11.5.51 Os aparelhos telefonicos IP a serem fornecidos deverdo ser de cores neutras, material resistente e
facil utilizacgao.

11.5.52 Todas as informacgdes apresentadas no visor dos aparelhos telefonicos da Solug¢ao deverdo estar em
lingua portuguesa, escrito e falado no Brasil, exceto termos usuais como, por exemplo: “mute”, “callback”,
etc.

11.5.53 Quanto as Teclas de Fun¢@o do Aparelho de Telefone IP:

11.5.54 Devera possuir teclas de controle de volume (up and down).

11.5.55 Devera possuir tecla de viva-voz.

11.5.56 Devera possuir tecla de histdrico e contatos.

11.5.57 Devera possuir, no minimo, 05 (cinco) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao
display.

11.5.58 Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegagao.

11.5.59 Devera possuir teclas programaveis de discagem répida e rediscagem do tltimo niimero discado.
11.5.60 Quanto as Caracteristicas Gerais do Telefone IP:

11.5.61 Devera possuir Bluetooth integrado para sincronizagao de fones e dispositivos moveis (agendas,
calendarios e transferéncia;

11.5.62 Devera possuir viva-voz full-duplex.

11.5.63 Devera suportar deteccao de atividade de voz (VAD - Voice Active Detection).

11.5.64 Devera suportar gera¢do de ruido de conforto.

11.5.65 Devera suportar Geragdo de DTMF e transmissao de DTMF pelo trafego RTP.

11.5.66 Devera suportar transmissdo dos pacotes de dudio com baixo delay.

11.5.67 Devera suportar jitter e buffer adaptativo para compensar as condigdes de rede.

11.5.68 Devera suportar cancelamento de eco.

11.5.69 Devera suportar supressao de ruidos de fundo.

11.5.70 Devera suportar toque de chamada diferenciado.

11.5.71 Devera suportar login/logout do telefone.

11.5.72 Devera suportar chamada em espera.

11.5.73 Devera suportar audioconferéncia.

11.5.74 Devera suportar discagem rapida e rediscagem.

11.5.75 Devera suportar notificagdo de chamadas perdidas.

11.5.76 Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando ndo atendida, e desvio
incondicional de chamadas.

11.5.77 Devera suportar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal e com o tempo de espera
configuravel para o redirecionamento.

11.5.78 Devera suportar estacionamento de chamadas.

11.5.79 Devera suportar captura de chamadas em grupo e de ramal especifico.

11.5.80 Devera possuir histérico de chamadas e lista de contatos.

11.5.81 Devera possuir interface grafica em Portugués, escrito e falado no Brasil.

11.5.82 Devera possuir identificador de chamadas.

11.5.83 Devera possuir indicador de mensagem de Correio de Voz (VoiceMail).

11.5.84 Quanto as Certificacdes e Normas do Telefone:

11.5.85 Devera possuir certificagdo da ANATEL.

11.5.86 Quanto as Condig¢des Gerais de fornecimento:

11.5.87 O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” com comprimento
minimo de 1 metro.

11.5.88 O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com fonte elétrica de alimentacao bivolt com cabo
da tomada de no minimo 1 metro de extensao.

11.5.89 Quanto as Linhas do Aparelho de Telefone IP:

11.5.90 Devera suportar, no minimo, 10 (dez) linhas (Protocolo SIP IETF RFC 3261), mas também



suportar o manuseamento de 05 (cinco) chamadas simultineas.

11.5.91 Quanto ao Display do Aparelho de Telefone IP:

11.5.92 Devera ser do LCD TFT colorido de 4,3 pol (480x272).

11.5.93 Devera possuir menu em idioma Portugués escrito e falado no Brasil.

11.5.94 Quanto as Caracteristicas da Rede do Aparelho de Telefone IP:

11.5.95 Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100/1000 Mbps Ethernet com switch interno.

11.5.96 SMARTPHONE

11.5.97 Deve ser disponibilizado smartphone com garantia e suporte durante toda vigéncia contratual e
possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

11.5.98 Possuir homologagao da ANATEL.

11.5.99 Os smartphone a serem fornecidos deverao ser de cores neutras, material resistente e facil
utilizagao.

11.5.100 Todas as informagdes apresentadas no visor dos smartphone deverdo estar em lingua portuguesa,
escrito e falado no Brasil, exceto termos usuais como, por exemplo: “mute”, “callback”, etc.

11.5.101 Quanto as Teclas de Fungdo devem ser touch scream,;

11.5.102 Deve possuir Armazenamento minimo Interno de 64 GB;

11.5.103 Deve possuir Memoéria RAM minima de 4GB;

11.5.104 Deve possuir no minimo Tamanho da Tela de 6,5"

11.5.105 Resolugao da Camera Traseira de SOMP + 2MP;

11.5.106 Resolucao da Camera Frontal de SMP;

11.5.107 Capacidade da Bateria de 5000mAh;

11.5.108 Deve possuir plano de dados com franquia minima 30GB.

11.5.109 SOFTPHONE

11.5.110 A solugdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP (RFC 3261), sendo
estes softwares de Desktops (Windows 8, Windows 10) ou aplicativos méveis (Android e IOS);

11.5.111 Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;

11.5.112 Padrao de compressao/descompressdao G.711, G729 a/b;

11.5.113 Interface grafica e idioma em portugués;

11.5.114 Deve permitir ligagdes e conferéncias dudio e videoconferéncia;

11.5.115 Possuir publicagdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
11.5.116 Permitir que o usudrio, durante uma ligagao, possa alternar entre dispositivos (mantendo a sessdo
da ligacdo), e que durante a ligagdo o status do usuario fique como “ocupado”

11.5.117 Deve suportar transferéncia de chamadas

11.5.118 Deve suportar retengdo de chamada

11.5.119 Permitir video conferencias

11.5.120 TABLET

11.5.121 Deve ser disponibilizado tablet com garantia e suporte durante toda vigéncia contratual e possuir,
no minimo, as seguintes caracteristicas:

11.5.122 Deve estar homologado na ANATEL.

11.5.123 Os Tablets a serem fornecidos deverao ser de cores neutras, material resistente e facil utilizagao.
11.5.124 Todas as informagdes apresentadas no visor deverdo estar em lingua portuguesa, escrito e falado
no Brasil,

11.5.125 Quanto as Teclas de Fun¢ao devem ser touch scream;

11.5.126 Deve possuir Armazenamento minimo Interno de 64 GB;

11.5.127 Deve conectar com a rede movel por chip;

11.5.128 Deve possuir Memoria RAM minima de 4GB;

11.5.129 Deve possuir no minimo Tamanho da Tela de 8,7";

11.5.130 Deve possuir Resolu¢ao minima da Camera de 2Mpx;

11.5.131 Deve possuir Resolugdo minima da Camera traseira de 8Mpx;

11.5.132 Deve possuir Capacidade da Bateria de 5000mAh,;

11.5.133 Deve suportar capacidade maxima de memoria adicional de 1TB;

11.5.134 Deve possuir sistema operacional Android;

11.5.135 Deve possuir plano de dados com franquia minima 30GB.



11.6 REQUISITOS AO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUCAO

11.6.1 Devera permitir a gestdo de todos os ramais contratados de maneira macro e micro através de
aplicacao de filtros, evidenciando a disponibilidade em tempo real para agdes preventivas e corretivas da
CONTRATADA, assim como, auxilio na tomada de decisdoes da CONTRATANTE.

11.6.2 Devera ser protegido por credenciais com niveis de permissdo que permitam controlar os itens
abaixo:

11.6.3 Cadastro, Alteracao e Exclusao de Usudarios e permissao de acesso;

11.6.4 Cadastro, Alteracdo e Exclusdo de Grupos de Usudrios com permissdes de acessos;

11.6.5 Cadastro, Alteracao e Exclusao de Grupos de Monitoramento limitando o usuario de visualizar
registros sem permissao;

11.6.6 Cadastro, Alteracao e Exclusao de Rotas de Entrada e Saida de Ligagdes;

11.6.7 Cadastro, Alteracdo e Exclusdo de Troncos Analdgicos, Digital e IP;

11.6.8 Cadastro, Alteracdo e Exclusdo de Audios e Musica de Espera global e de transferéncia de
chamadas;

11.6.9 Cadastro, Alteracao ¢ Exclusao de Ramais;

11.6.10 Cadastro, Alteracdo e Exclusdo de Siga-me para Ramais, Departamentos, URA, Filas;

11.6.11 Cadastro, Alteragao e Exclusao de Departamentos;

11.6.12 Cadastro, Alteragdo e Exclusao de Filas com a possibilidade de definir estratégias e toques para
cada membro da Fila, Musica de Espera especifica, Antincio de Posi¢cdo e Tempo de Atendimento para o
Cliente, Antincio para o Atendente e Defini¢do de prioridade;

11.6.13 Cadastro, Alteragao e Exclusao de URA com opgoes de 0 a 9 possibilidades de direcionar para
Ramais, Audio, Filas, Departamento, Grupos e Sub-ura ilimitados;

11.6.14 Cadastro, Alteragao e Exclusao de Regras de Horario com possibilidade de redirecionar chamadas
para destinos com base em programacao de horarios;

11.6.15 Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Senhas de Discagem com permissoes de realizar ligacdes e
funcionalidades do sistema;

11.6.16 Cadastro, Alteragao e Exclusao de Permissao e Bloqueio de Recebimento e/ou Realizacao de
chamadas;

11.6.17 Grade de visualizagao de status e funcionamento de troncos e ramais avos, inativos, dispositivo,
laténcia e IP;

11.6.18 Relatorio de Volumetria e minutagem;

11.6.19 Devera ter previsao de relatorio de gravacdes com possibilidade de realizar download das
gravagdes ou ouvir em player de dudio da propria pagina sem a necessidade de realizar o download;
11.6.20 Configuragdes gerais do sistema;

11.6.21 Agenda Publica e Privada

11.6.22 O Sistema de Gestao da Solugdo devera permitir que seja possivel visualizar e monitorar
parametros de desempenho, tais como: chamadas em curso, ocupagao dos troncos e realizar traces de
chamadas.

11.6.23 O Sistema de Gestao da Solucdo devera gerar relatdrio de status e estatisticas de funcionamento.
11.6.24 O Sistema de Gestao da Solucdo devera permitir gerar a totalizacdo automatica e mensal das
informagdes didrias das seguintes informagodes: quantidade de chamadas, duragdo das chamadas, tipo das
chamadas por usudrio, por operadora e por central e com possivel exportacao de dados nos formatos CSV,
XLS.

11.6.25 Os ramais deverao ser acompanhados em tempo real, com os seguintes status/cor: disponivel/verde,
ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.

11.6.26 O Sistema de Gestao da Solucdo devera ter interface tnica, totalmente baseada em web, para
cadastramentos, configura¢des, manuten¢do, emissao de relatérios, de forma a garantir a gestdo e operagao
centralizada tanto para administradores quanto para usuarios do sistema.

11.6.27 O Sistema de Gestao da Solucao devera permitir cadastro de ramais com identificagdo de nome do
usudrio, e-mail, de usudrio da telefonia, categoria, localizacdo, observagdes e periodo de vigéncia, e que
permita acompanhamento do historico de utilizagdo de um ramal.

11.6.28 O Sistema de Gestao da Solugdo devera permitir cadastro do organograma corporativo, associando
0s ramais as respectivas areas e/ou departamentos.

11.7 REQUISITOS DE GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS
11.7.1 Os equipamentos fornecidos em regime de comodato, tais como aparelhos telefonicos IP,



smartphones e tablets, deverdo estar cobertos por garantia e suporte técnico integral durante toda a vigéncia
contratual, conforme especifica¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.7.2 Fica estabelecido que, em caso de constatagdo de dano decorrente de mau uso, uso inadequado,
negligéncia, imprudéncia ou impericia por parte da CONTRATANTE ou de seus prepostos, sera de
responsabilidade da CONTRATANTE o ressarcimento integral dos custos de reparo ou substituicdo do
equipamento.

11.7.3 A constatacdo do mau uso devera ser formalmente registrada por meio de laudo técnico emitido pela
CONTRATADA, com a devida ciéncia da CONTRATANTE, a quem sera assegurado o direito a ampla
defesa e contraditorio.

11.7.4 O ressarcimento correspondente devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da notificacdo formal, mediante reposi¢do do bem de mesma natureza e especificagao
técnica ou, alternativamente, por compensagao financeira equivalente ao valor atualizado do equipamento
danificado.

11.8 REQUISITOS DE SERVICO INTEGRADO DE TRAFEGO CONVENCIONAL

11.8.1 A solugdo devera ter capacidade de realizar chamada local e longa distancia (LDN) para terminal
fixo e mével, independentemente de distancia geodésica ou de degraus tarifarios.

11.8.2 A solugdo devera ter capacidade de realizar chamada de longa distancia internacional (LDI) para
terminal fixo e mével, para todos os paises/regides do mundo.

11.8.3 A empresa do servico devera possuir outorga para exploragdao de STFC.

11.8.4 A contratada devera fornecer link de internet obrigatoriamente terrestre, através de fibras opticas,
sendo vedado o uso de satélite, par metalico ou radio-enlace.

11.9 REQUISITOS DO SERVICO DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DA
SOLUCAO DE TELEFONIA

11.9.1 O servico de manutencao e suporte técnico especializado devera ser prestado durante todo o periodo
de vigéncia do contrato.

11.9.2 Caberd a CONTRATADA o conserto ou a substituicdo de aparelhos IP terminais que apresentam
mau funcionamento, devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para substitui¢do imediata, seja
tal substituicdo temporaria, para os casos em que o aparelho defeituoso seguir para reparo, seja para
substitui¢do definitiva.

11.9.3 Os servigos objeto da contratagdo deverdo ser iniciados no prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
apos a emissdo da Ordem de Servico - OS. A CONTRATADA devera iniciar a alocagdo dos materiais de
instalacdo e mao-de-obra observados os horarios de funcionamento da CONTRATANTE (8h a 18h),
informando, em tempo habil, qualquer impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos contratados.
11.9.4 A CONTRATADA devera indicar, formalmente, um Preposto para acompanhar
administrativamente o Contrato durante toda sua vigéncia.

11.9.5 A instalacdo da solucdo devera ser feita por técnicos devidamente habilitados.

11.9.6 O servico de instalagdo devera ser realizado no ambiente tecnologico da TCB, que constituird
equipe técnica para o acompanhamento dos servigos.

11.9.7 O servico de instalagdo devera compreender a plena implantagao da Solugdo de Telefonia no
ambiente da TCB deixando-o completamente operacional e funcional, independentemente da quantidade de
ramais que vier a ser contratada.

11.9.8 Entende-se por plena instalagdo o Aceite Definitivo por parte da CONTRATANTE, observando
todos os critérios do Termo de Referéncia.

11.9.9 A seguranga da instalacdo da Solucdo de Telefonia observara os seguintes critérios:

11.9.10 A Solugao, para efeito de seguranca, devera possuir um administrador que tenha poderes e
condicdes de executar funcdes relativas a seguranca e integridade;

11.9.11 A Solugao devera possuir modulos especificos para controle e administracao de dados e unidades
de ramal, de maneira tal que se possa incluir e excluir qualquer um destes elementos de forma sincronizada
com o sistema de gestao.

11.9.12 O ambiente de integracdo com outras solugdes devera permitir que o servigo de telefonia ndo possa
afetar a qualidade da internet da TCB.

11.10 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO



11.10.1 A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagdes e comunicagdes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por
meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucdo das atividades, respeitando as hipoteses e condi¢des
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

11.10.2 A CONTRATADA deverd observar as normas e politicas de seguran¢a da informacao vigentes da
TCB.

11.10.3 Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente
computacional da CONTRATANTE assinem o Termo de Responsabilidade de Acesso as Solucdes de TI.
11.10.4 A CONTRATADA ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configuragdes aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

11.10.5 A CONTRATADA devera prover seguranga de acesso aos recursos da TCB que estiverem sob
sua guarda.

11.10.6  Os recursos de TI da TCB nao poderao ser utilizados pela CONTRATADA para realizagao de
atividades alheias aos servigos previstos ou englobados nesta contratagao.

11.10.7 Todos os perfis de acesso e outros recursos de TI eventualmente concedidos 8 CONTRATADA
deverdo ser imediatamente excluidos apos o término do contrato.

11.10.8 A TCB sera proprietario de todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no
escopo da presente contratagao.

11.10.9 A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pelA TCB durante a
realizagao de atividades no ambiente desta. Tal sujeicdo ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a
TCB.

11.10.10 Sempre que possivel e seguro, deverao ser adotadas as versdes mais recentes dos softwares dos
equipamentos da TCB, incluindo-se pacotes e atualiza¢des de seguranca.

11.10.11 Todos os equipamentos deverao ser configurados de acordo com as melhores praticas
preconizadas pelos fabricantes, inclusive de seguranca.

11.10.12 A CONTRATADA devera implementar:

11.10.12.1 Criptografia de dados fim a fim, pelo menos, entre os terminais telefonicos;

11.11 REQUISITOS DO SERVICO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO

11.11.1 Os servigos objeto da contratagdo deverdo ser iniciados no prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
apos a emissdo da Ordem de Servico - OS. A CONTRATADA deverd iniciar a alocagdo dos materiais de
instalacdo e mao-de-obra observados os horarios de funcionamento da CONTRATANTE (8h a 18h),
informando, em tempo habil, qualquer impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos contratados.
11.11.2 A CONTRATADA devera indicar, formalmente, um Preposto para acompanhar
administrativamente o Contrato durante toda sua vigéncia.

11.11.3 A instalacdo da solucdo devera ser feita por técnicos devidamente habilitados.

11.11.4 O servico de instalagdao devera ser realizado no ambiente tecnoldgico da TCB, que constituird
equipe técnica para o acompanhamento dos servigos.

11.11.5 O servigo de instalacdo devera compreender a plena implantagdo da Solugdo de Telefonia no
ambiente da TCB deixando-o completamente operacional e funcional, independentemente da quantidade de
ramais que vier a ser contratada.

11.11.6 Entende-se por plena instalagdo o Aceite Definitivo por parte da CONTRATANTE, observando
todos os critérios do Termo de Referéncia.

11.11.7 A seguranca da instalagdo da Solugdo de Telefonia observara os seguintes critérios:

11.11.8 A Solucdo, para efeito de seguranga, devera possuir um administrador que tenha poderes e
condigdes de executar fungdes relativas a seguranga e integridade;

11.11.9 A Solugao devera possuir médulos especificos para controle e administracdo de dados e unidades
de ramal, de maneira tal que se possa incluir e excluir qualquer um destes elementos de forma sincronizada
com o sistema de gestdo.

11.11.10 O ambiente de integragdo com outras solugdes devera permitir que o servigo de telefonia nao
possa afetar a qualidade da internet da TCB.

11.12  REQUISITOS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

11.12.1 Nos casos necessarios, serdo disponibilizadas contas de usudrios para que os profissionais da
CONTRATADA possam fazer o acesso externo ao ambiente da TCB.



11.12.2 Os servigos/equipamentos deverdo ser entregues no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds a
instalagdo e configuragdo, aos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133
e Arts. 24, X e 25, VII, do Decreto n® 44.330/2023).

11.12.3 Devera ocorrer durante o horério de funcionamento da CONTRATANTE: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, exceto feriados, ou em outro horario previamente autorizado pela
Administragdo, com anuéncia do Gestor do Contrato.

11.12.4 A embalagem dos produtos devera ser original do fabricante, lacrada, atoxica, limpa e integra, ou
seja, sem rasgos, sem amassados, sem trincas e/ou outras imperfei¢cdes.

11.12.5 Os materiais que forem entregues em desacordo com o especificado deverao ser substituidos pela
contratada em até 15 (quinze) dias corridos o seu descumprimento podera acarretar sangdes conforme
previsto na legislacao vigente.

11.12.6 Em caso de prorrogac¢ao do prazo de entrega/instalagdo, este podera ser feito uma tnica vez, por
prazo nao superior a 10 (dez) dias uteis. Devera ser feito por escrito, justificadamente, antes de seu
vencimento, comprovando que ndo houve culpa do fornecedor no descumprimento do prazo contratual.

11.13 REQUISITOS DE URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL)

11.13.1 Permitir criagdo de arvore de atendimento URA.

11.13.2 Permitir elaboragao de relatério com estatisticas referentes as opgoes selecionadas na URA.
11.13.3 Permitir que os dados populados na base de dados da URA sejam exportados para os formatos
.CSV ou .XLS.

11.13.4 Permitir a gravacdo de mensagem da arvore da URA por meio de Text-To-Speech (TTS), bem
como a personalizagao da mensagem pelo proprio usuario.

11.13.5 Permitir criagdo de, no minimo, 4 (quatro) niveis de menu na arvore da URA.

11.13.6 Fornecer interface grafica para configuragao da URA.

11.14 REQUISITOS DE CAPACITACAO

11.14.1 A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento a, no minimo, 01 (um) usuério local
durante a instalacao dos telefones de cada unidade/departamento, visando o correto entendimento das
funcionalidades dos equipamentos da Solugdo.

11.14.2 Deverao ser disponibilizados digitalmente em formato PDF OCR os manuais em lingua portuguesa
falada no Brasil contendo os assuntos ministrados no treinamento.

11.14.3 Quanto ao conteudo do treinamento, devera abranger no minimo os requisitos:

11.14.4 Procedimento de login/logoff do aparelho telefonico;

11.14.5 Uso do aparelho para realizagdo de ligagdes para ramais internos/externos;

11.14.6 Botdes do aparelho (rediscagem, chamadas perdidas, lista telefonica, correio de voz, captura de
chamadas, siga-me, etc);

11.14.7 Funcionalidades da tela do aparelho (nimero do ramal, etc);

11.14.8 Configuragdo de todas as facilidades para os usuarios de ramais do sistema;

11.14.9 Configurag¢do de ramais em dispositivos moveis.

11.15 REQUISITOS DE NiVEIS DE SERVICO

11.15.1 Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelA TCB com a finalidade
de aferir e avaliar fatores relacionados com os servigos contratados, tais como qualidade, desempenho,
disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranga. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores,
para os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

11.15.2 O suporte técnico devera ser prestado em regime de 8x5 (oito horas por dia e cinco dias por
semana) e sera acionado pela disponibilizagdo de uma infraestrutura de atendimento, por telefone (via
ligacdo gratuita 0800 ou local para a localidade de entrega da solugdo), pela web ou e- mail, em lingua
portuguesa. Caso o atendimento se inicie em horario comercial, devera ter a continuidade ap6s o horario
desde que a TCB nao cause motivo para a ndo continuidade do atendimento.

11.15.3 Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificacdo e corre¢ao de falhas
ou inconsisténcias detectadas nos equipamentos, inclusive nas suas configuragdes e parametrizagdes, €
também se aplica na prestagao de informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir



o perfeito funcionamento e utilizacdo dos equipamentos de acordo com o estabelecido nos manuais que
acompanham o produto.

11.15.4 Durante a execuc¢ado do contrato, a CONTRATADA deve manter em Brasilia — DF, sede ou filial
dotada de infraestrutura técnica adequada e com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes
para a prestagdo dos servigos contratados para que ndo haja nenhum tipo de interrupgao no servigo prestado
durante toda a vigéncia contratual.

11.15.5 A CONTRATADA devera fornecer corre¢des de bugs ou alternava para corrigir defeitos que
facam com que os equipamentos ndo operem de acordo com a documentagdo entregue.

11.15.6 A CONTRATADA devera fornecer o suporte para aos equipamentos, da maneira aqui
estabelecida, para a versao principal, entdo em vigor, e para a versao imediatamente anterior, enquanto o
fabricante fornecer o servico de suporte a esta versao.

11.15.7 A CONTRATADA disponibilizara o servigo de suporte técnico para a solugdo adquirida durante o
periodo de vigéncia contratual.

11.15.8 Entende-se por manutengado e suporte técnico:

11.15.9 O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestado em escala Comercial-
Administrativo da TCB, 08h as 18h, de Segunda a Sexta, durante a vigéncia contratual;

11.15.10 Para operacionaliza¢do do suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma central
de atendimento ou disponibilizar os numeros de telefone, enderecos de correio eletronico (e-mail) ou area em
sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;

11.15.11 A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, desde que o chamado tenha sido iniciado
em horario de expediente, na solucdo dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime
normal de produgao;

11.15.12 A CONTRATADA devera identificar o chamado em até 01 hora ap6s aberto.

11.15.13 Caso o chamado tenha sido aberto apds o horario comercial, devera este ser analisado até o final
da primeira hora do dia util subsequente;

11.15.14 Toda e qualquer solicitacao formal feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela
CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execu¢ao dos servigos e,
devidamente fornecida através de Relatorio de Evidéncias no fechamento do més.

11.15.15 A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de erros (bugs) no
produto durante toda a vigéncia contratual. A descricdo destes erros e seus possiveis impactos devem ser
divulgados para a CONTRATANTE, tao logo sejam identificados.

11.15.16 O servico de suporte envolvera, ainda, a prestacdo das seguintes atividades, necessarias para
garantir a operagao continua da solucdo de telefonia:

11.15.17 Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracdo das funcionalidades
dos equipamentos;

11.15.18 Validagao da conformidade do ambiente da CONTRATADA em relagdo as regras de
configurag¢dao do equipamento emitidas pelo fabricante;

11.15.19 Resolucdo de problemas de desempenho dos equipamentos;

11.15.20 Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execugao das
aplicacdes da CONTRATANTE que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.

11.15.21 No caso de inviabilidade técnica de reparo do equipamento faculta-se a CONTRATADA
promover a sua substituicdo, em carater definitivo, por outro de mesmas caracteristicas técnicas, dentro do
prazo de 05 (cinco) dias tteis.

11.15.22 O atendimento de servigo de suporte serd solicitado nas modalidades via web, correio eletrdnico e
telefonica.

11.15.23 O servigo de suporte serd prestado em idioma portugués do Brasil.

11.15.24 A TCB podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia contratual
para suprir suas necessidades de utilizacdo dos equipamentos.

11.15.25 Devera ser fornecida a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do produto
ofertado, com o telefone do(s) responsaveis técnicos que possa(m) responder questionamentos sobre todas as
caracteristicas do produto em pauta. Por esse servigo, a CONTRATADA devera contemplar fornecimento de
informagdes aos usuarios sobre a situagdo e o andamento de ordens de servico abertas, o registro, abertura e
encaminhamento de ordens de servigo para atendimento local e o retorno de chamadas e solicitagdes de
usudarios para esclarecimentos, orientagdes e informagdes ndo colocadas a disposi¢do no primeiro contato. A
TCB informara o grau de severidade do problema detectado, obedecendo aos seguintes critérios de
severidade.



11.16 DA SEVERIDADE

11.16.1 A LICITANTE vencedora devera prestar servigos de operacao apds a instalacdo dos equipamentos
e sistemas constantes neste Termo de Referéncia durante a vigéncia do contrato, visando o correto
funcionamento dos equipamentos. Devera assegurar a colocacdo em funcionamento das instalacdes,
garantindo a transferéncia de dominio técnico e operacional para as equipes de trabalho detalhando funcdes
especificas de cada tecnologia aplicada.

11.16.2 Em casos comprovados onde o atendimento do chamado nao seja possivel por comunicagdo
telefonica ou por mensagens, a CONTRATADA devera fornecer técnico(s) especializado(s) on-site nas
dependéncias da CONTRATANTE em horario comercial, devendo a CONTRATANTE reservar estacao de
trabalho para o(s) técnico(s).

11.16.3 A operacao dos chamados abertos pelos usudrios e/ou chamados de nivel normal e semi- urgente
deverdo acontecer em dias tuteis, em horario comercial e coordenada por técnicos devidamente capacitados
para solucionar possiveis problemas dos equipamentos e sistemas de telefonia respondendo tanto pela parte
técnica, quanto pela parte operacional do sistema.

11.16.4 Chamados de nivel urgente serdo abertos somente pelos membros técnicos da Comissdo Executora
do Contrato, para estes a CONTRATADA devera ser comunicada através de ligacdo telefonica para seus
prepostos indicados.

11.16.5 A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de chamados de nivel urgente em até 01 hora
apos identificacdo, podendo ter formalizagao ulterior devido a urgéncia.

11.16.6 Devido ao servigo continuo prestado pela TCB faz-se necessario a implementacao do padrao de
servigos técnicos a serem prestados durante a vigéncia contratual, serdo utilizados como pardmetros os niveis
de atendimento que se referem ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo (TR), sendo
considerados na execucdo do contrato 3 (trés) niveis a saber:

11.16.7 O nivel urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos
usuarios ou defeito em placa de entroncamento, ou ainda que interrompam servigos essenciais da TCB, como
os programas de TRANSPORTE ESCOLAR, SAUDE/HEMODIALISE ou DF ACESSIVEL, podendo este
ser aberto a qualquer horario, desde que, abertos por integrantes da Comissdao Executora, de forma
ininterrupta - 24 horas x 7 dias por semana através de ligacdo para os prepostos indicados;

11.16.8 O nivel semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 29%
(vinte e nove por cento) dos ramais;

11.16.9 O nivel normal: referem-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos
usuarios e/ou unidades com indisponibilidade no servigo e/ou outros chamados abertos por usuarios do

Servigo.

12. DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DE ANS

12.1. A CONTRATADA deve realizar rotinas de manuten¢do corretiva e preventiva dentro do
ANS presente no bojo deste Termo de Referéncia, mantendo a disponibilidade em tempo real de 95% dos
ramais.

12.2. A disponibilidade dos ramais acordada no ANS deve ser independente da disponibilidade
dos enlaces de dados que interligam as sedes da TCB entre si e com a Internet.
12.3. Tabela
Niveis de Servico e Penalidades
PRAZO
) PRAZO PARA PARA
NIVEL | IDENTIFICACAO DO SOLUCAO PENALIDADE EM CASO DE ATRASO
CHAMADO DO
CHAMADO
1 hora, devendo este ser
iniciado através de ligacdo Multa de 5% (cinco por cento) do valor da Nota
direta ao preposto e seu 6 horas Fiscal competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por
Urgente . . . o . . ~
registro sera ulterior ao inicio |corridas hora subsequente, até a solugdo completa do
do atendimento. problema, até o limite de 10%.




PRAZO
PRAZO PARA PARA
NIVEL| IDENTIFICACAO DO SOLUCAO PENALIDADE EM CASO DE ATRASO
CHAMADO DO
CHAMADO
Multa de 3% do valor da Nota Fiscal competente
Semi- 8 horas ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora subsequente,
1 hora . , % et
urgente corridas até a solucdo completa do problema, até o limite de
10%.
Multa de 2% do valor da Nota Fiscal competente
24 horas ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora subsequente,
Normal | 1 hora . \ . A
corridas até a solucao completa do problema, até o limite de
10%.
12.4. Requisitos relacionados a requisicdo de demandas

12.4.1 O instrumento para requisicao de demandas sera o "chamado" ou "Ordem de Servi¢o", a depender
da demanda.

12.5. Da compatibilidade da solugdo com a infraestrutura logica ¢ fisica existente

12.5.1 A infraestrutura légica ¢ fisica atualmente neste TCB atende os requisitos minimos para a
implantacao da solucdo, visto que, € necessario apenas uma conexao cabeada entre o local de instalagcdo do
aparelho IP e o centro de processamento de dados deste TCB.

12.5.2 A infraestrutura utilizada para a implantacao da solugdo serd a mesma utilizada atualmente para a
interconexao dos computadores do ambiente.

12.6. das espécies

12.6.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes san¢des em conformidade com o Decreto n® 26.851 de
30/05/2006, publicado no DODF n° 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, alterado pelos Decretos n° 26.993/2006
de 12/07/2006, 27.069/2006 de 14/08/2006, Decreto n°® 35.831/2014, de 19/09/2014 e Decreto n°® 36.974,
de 11/12/2015,

12.6.1.1. adverténcia;
12.6.1.2. multa; e
12.6.1.3. suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, e impedimento de contratar com a

Administragao do Distrito Federal, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, dosada segundo a natureza ¢ a
gravidade da falta cometida.

12.6.2. para a licitante e/ou contratada através da modalidade pregdo eletronico que, convocada
dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execu¢do do seu objeto, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal; a penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 5
(cinco) anos, ¢ a licitante e/ou contratada serd descredenciada do Sistema de Cadastro de Fornecedores-
SICAF, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais,
aplicadas e dosadas segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

12.6.3. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacio perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base no
inciso anterior.

12.6.4. As sancdes previstas nos subitens 12.6.1.1, 12.6.1.3 e 12.6.3 poderdao ser aplicadas
juntamente com a Multa prevista no subitem 12.6.1.2, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.




12.7. Da Adverténcia

12.7.1. A adverténcia € o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratada descumprir
qualquer obrigacdo, e sera expedido:

12.7.1.1. pela TCB, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatério;

12.7.1.2. pelo ordenador de despesas do 6rgdo se o descumprimento da obrigacao ocorrer na fase de

execugdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.
12.8. Da Multa

12.8.1. A multa € a san¢do pecunidria que serd imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do
orgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou execucdo do contrato, e sera aplicada nos
seguintes percentuais:

12.8.1.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o
limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

12.8.1.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execugdo de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6érgao contratante;

12.8.1.3. quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

12.8.1.4. 1% (um por cento) do valor total do contrato em caso de recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administracao; (Decreto
36.974, de 11 de dezembro de 2015, publicado no DODF n° 238, de 14/12/2015);

12.8.1.5. 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotacao
or¢amentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisdo contratual; (Decreto 36.974, de 11
de dezembro de 2015, publicado no DODF n° 238, de 14/12/2015);

12.8.1.6. até¢ 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da
dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer clausula do
contrato, respeitado o disposto nos incisos I e II. (Decreto 36.974, de 11 de dezembro de 2015, publicado
no DODF n° 238, de 14/12/2015).

12.8.2. A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 83 da Lei
n® 13.303/2016 e serda executada apoés regular processo administrativo, oferecido a contratada a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da notificagdo, nos
termos do art. 83 da Lei n® 13.303/2016, observada a seguinte ordem:

12.8.2.1. mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

12.8.2.2. mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada;

12.8.2.3. mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

12.8.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,

responderd & contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos Mercado
(IGP-M) ou equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao
ou cobrados judicialmente.

12.8.4. O atraso, para efeito de célculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo de entrega ou execuc¢do do contrato, se dia de expediente normal na
reparticao interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

12.8.5. Em despacho, com fundamentag¢do sumadria, podera ser relevado:
12.8.5.1. 0 atraso nao superior a 5 (cinco) dias;
12.8.5.2. a execu¢do de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranga.

12.8.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes, segundo a natureza e a



gravidade da falta cometida, consoante o previsto do subitem 16.1.4 e observado o principio da
proporcionalidade.

12.8.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser
cancelados e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir
atraso superior a 30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do subitem 12.8.1.2.

12.8.8. A san¢do pecunidria prevista no 12.8.1.4 ndo se aplica nas hipoteses de rescisdo contratual
que ndo ensejam penalidades.
12.9. Da Suspensao
12.9.1. A suspensdo ¢ a san¢do que impede temporariamente o fornecedor de participar de licitagdo

e de contratar com a Administragdo, e, se aplicada em decorréncia de licitagdo na modalidade pregao,
ainda suspende o registro cadastral da licitante e/ou contratada no Cadastro de Fornecedores do Distrito
Federal, instituido pelo Decreto n® 25.966, de 23 de junho de 2005, ¢ no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, de acordo com os prazos a seguir:

12.9.1.1. por até¢ 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela TCB, a
licitante e/ou contratada permanecer inadimplente;

12.9.1.2. por até¢ 90 (noventa) dias, quando a licitante deixar de entregar, no prazo estabelecido no
edital, os documentos e anexos exigidos, via internet, de forma provisoria, ou, em original ou copia
autenticada, de forma definitiva;

12.9.1.3. por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execu¢ao do seu
objeto, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

12.9.1.4. por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

12.9.1.5. apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagdes, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da licitacdo;

12.9.1.6. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do,

12.9.1.7. receber qualquer das multas previstas no subitem anterior e ndo efetuar o pagamento;

12.9.2. Sao competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

12.9.2.1. a TCB, quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no ambito do procedimento
licitatorio;

12.9.2.2. o ordenador de despesas do 6rgdo contratante, se o descumprimento da obrigagdo ocorrer

na fase de execucdo contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o
contrato.

12.9.3. A penalidade de suspensao sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal.

12.9.4. O prazo previsto no subitem 12.9.1.4 poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos,
quando as condutas ali previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.
12.10. Da Declaracio de Inidoneidade

12.10.1. A declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado ou autoridade

equivalente do 6rgao de origem, a vista dos motivos informados na instrug¢ao processual.

12.10.2. A declaragdo de inidoneidade permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos que
determinaram a puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que a
aplicou, e sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes de
sua conduta e depois de decorrido o prazo da sang¢ao.

12.10.3. A declaracao de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito
Federal, e seus efeitos serdo extensivos a todos os orgaos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder
Executivo do Distrito Federal, ¢ a Administracao Publica.

12.11. Das Demais Penalidades

12.11.1. As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou



que por quaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obteng¢@o no registro no
Cadastro de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela TCB, estardo sujeitas as seguintes
penalidades:

12.11.1.1. suspensao temporaria do certificado de registro cadastral ou da obten¢do do registro, por até
24 (vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e.

12.11.1.2. declaragdo de inidoneidade, nos termos do subitem 12.10;
12.11.1.3. aplicam-se a este subitem as disposi¢des do subitem 12.9.3 ¢ 12.9.4.

12.11.2. As sangdes previstas nos subitens 12.9 e 12.10 poderao também ser aplicadas as empresas
ou profissionais que, em razao dos contratos regidos pelas Leis Federais n® 13.303, de 2016 ou 10.520, de
2002:

12.11.2.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.11.2.2. tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

12.11.2.3. demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdao, em virtude de
atos ilicitos praticados.

12.12. Do Direito de Defesa

12.12.1. E facultado a interessada interpor recurso contra a aplicagio das penas de adverténcia,

suspensdo temporaria ou de multa, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificacao.

12.12.2. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, ou, nesse mesmo prazo,
fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

12.12.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Capitulo, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario;

12.12.4. Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditorio, e apds o exaurimento da fase
recursal, a aplicagdo da sang¢do serd formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado
no Diario Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

12.12.4.1. a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;

12.12.4.2. o prazo do impedimento para licitar € contratar;

12.12.4.3. o fundamento legal da sangdo aplicada; e

12.12.4.4. 0 nome ou a razao social do punido, com o nimero de sua inscri¢ao no Cadastro da Receita
Federal.

12.12.5. Ap6s o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicao, a

autoridade competente para aplicacdo da san¢do providenciard a sua imediata divulgacdo nos sitios
www.comprasnet.gov.br, ¢ aos demais sistemas eletronicos de contratagdo mantidos por 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica do Distrito Federal.

12.12.6. Ficam desobrigadas do dever de publicacao no Diario Oficial do Distrito Federal as sangdes
aplicadas com fundamento nos subitens 12.9 e 12.10 deste capitulo de penalidades, as quais se formalizam
por meio de simples apostilamento, na forma da Lei n® 13.303, de 2016.

12.12.7. De acordo com o Art. 59 da Lei n°® 13.303, de 2016, cabera recurso de representagdo, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis da intimagao da decisao relacionada com o objeto da licitacao ou do contrato,
de que ndo caiba recurso hierarquico, dos atos decorrentes dessa Lei.

12.13. Do Assentamento em Registros
12.13.1. Toda sang¢ao aplicada sera anotada no histdrico cadastral da empresa.

12.13.2. As penalidades terao seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as



aplicou.
12.14. Da Sujeicio a Perdas e Danos

12.14.1. Independentemente das sangdes legais cabiveis, regulamentadas pelo Decreto n° 26.851/06
e suas alteragdes, previstas neste edital, a licitante e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composicao das
perdas e danos causados a Administragdo pelo descumprimento das obrigacdes licitatdrias e/ou
contratuais.

12.15. Disposicoes Complementares

12.15.1. As sangdes previstas nos subitens 12.7, 12.8 e 12.9 do presente capitulo serdo aplicadas
pelo ordenador de despesas.

12.15.2. Os prazos referidos neste capitulo sé se iniciam e vencem em dia de expediente no 6rgao.
13. DO PRAZO DE ENTREGA E SERVICO DE INSTALACAO DA SOLUCAO

13.1. Os servicos objeto da contratacdo deverdo ser iniciados no prazo de até¢ 15 (quinze) dias

uteis, apds a emissdo da Ordem de Servico - OS. A CONTRATADA devera iniciar a alocagdo dos
materiais de instalagdo e mao-de-obra observados os horarios de funcionamento da CONTRATANTE (8h
a 18h), informando, em tempo habil, qualquer impeditivo que a impossibilite de assumir os servicos
contratados.

13.2. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, um Preposto para acompanhar
administrativamente o Contrato durante toda sua vigéncia.

13.3. A instalagdo da solugdo devera ser feita por técnicos devidamente habilitados.

13.4. O servico de instalacdo deverd ser realizado no ambiente tecnologico da TCB, que

constituird equipe técnica para o acompanhamento dos servicos.

13.5. O servico de instalagao devera compreender a plena implantacao da Solugao de Telefonia
no ambiente da TCB deixando-o completamente operacional e funcional, independentemente da
quantidade de ramais que vier a ser contratada.

13.6. Entende-se por plena instalacio o Aceite Definitivo por parte da CONTRATANTE,
observando todos os critérios do Termo de Referéncia.

13.7. A seguranca da instalagdo da Solugdo de Telefonia observara os seguintes critérios:

13.7.1. A Solugdo, para efeito de seguranca, devera possuir um administrador que tenha poderes e
condig¢des de executar fungdes relativas a seguranga e integridade;

13.7.2. A Solugdo devera possuir modulos especificos para controle e administracio de dados e
unidades de ramal, de maneira tal que se possa incluir e excluir qualquer um destes elementos de forma
sincronizada com o sistema de gestao.

13.8. O ambiente de integracdo com outras solu¢des devera permitir que o servico de telefonia
ndo possa afetar a qualidade da internet da TCB.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. Os servigos/equipamentos deverdo ser entregues no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds a

instalacdo e configuracdao, aos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 24, X e 25, VII, do Decreto n® 44.330/2023).

14.2. Deveréd ocorrer durante o horario de funcionamento da CONTRATANTE: de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, exceto feriados, ou em outro horario previamente autorizado
pela Administragdo, com anuéncia do Gestor do Contrato.

14.3. A embalagem dos produtos devera ser original do fabricante, lacrada, atoxica, limpa e
integra, ou seja, sem rasgos, sem amassados, sem trincas e/ou outras imperfeigdes.



14.4. Os materiais que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo ser
substituidos pela contratada em até 15 (quinze) dias corridos o seu descumprimento podera acarretar
sangdes conforme previsto na legislagdo vigente.

14.5. Em caso de prorrogagao do prazo de entrega/instalacdo, este podera ser feito uma unica vez,
por prazo ndo superior a 10 (dez) dias uteis. Devera ser feito por escrito, justificadamente, antes de seu
vencimento, comprovando que nao houve culpa do fornecedor no descumprimento do prazo contratual.

15. SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUCAO

15.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento a, no minimo, 01 (um) usuario
local durante a instalacdo dos telefones de cada unidade/departamento, visando o correto entendimento
das funcionalidades dos equipamentos da Solucdo.

15.2. Deverdo ser disponibilizados digitalmente em formato PDF OCR os manuais em lingua
portuguesa falada no Brasil contendo os assuntos ministrados no treinamento.

15.3. Quanto ao contetdo do treinamento, devera abranger no minimo os requisitos:

15.3.1. Procedimento de login/logoftf do aparelho telefonico;

15.3.2. Uso do aparelho para realizagdo de ligagdes para ramais internos/externos;

15.3.3. Botdes do aparelho (rediscagem, chamadas perdidas, lista telefonica, correio de voz,
captura de chamadas, siga-me);

15.3.4. Funcionalidades da tela do aparelho (nimero do ramal, data, hora);

15.3.5. Configuracao de todas as facilidades para os usuarios de ramais do sistema;

15.3.6. Configuracao de ramais em dispositivos moveis.

16. SUPORTE TECNICO E SEVERIDADE DE ATENDIMENTO

16.1. O suporte técnico devera ser prestado em regime de 8x5 (oito horas por dia e cinco dias por

semana) e sera acionado pela disponibilizagdo de uma infraestrutura de atendimento, por telefone (via
ligacdo gratuita 0800 ou local para a localidade de entrega da solucdo), pela web ou e- mail, em lingua
portuguesa. Caso o atendimento se inicie em horario comercial, devera ter a continuidade apds o horario
desde que a TCB nao cause motivo para a ndo continuidade do atendimento.

16.2. Os servigcos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificagdo e corregao
de falhas ou inconsisténcias detectadas nos equipamentos, inclusive nas suas configuracdes e
parametrizacdes, € também se aplica na prestagdo de informagdes necessarias ao esclarecimento de
davidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizacdo dos equipamentos de acordo com o
estabelecido nos manuais que acompanham o produto.

16.3. Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA deve manter em Brasilia — DF, sede ou
filial dotada de infraestrutura técnica adequada e com recursos humanos qualificados, necessarios e
suficientes para a prestacdo dos servicos contratados para que ndo haja nenhum tipo de interrup¢dao no
servico prestado durante toda a vigéncia contratual.

16.4. A CONTRATADA devera fornecer correcdes de bugs ou alternava para corrigir defeitos
que fagam com que os equipamentos nao operem de acordo com a documentacao entregue.

16.5. A CONTRATADA devera fornecer o suporte para aos equipamentos, da maneira aqui
estabelecida, para a versao principal, entdo em vigor, e para a versao imediatamente anterior, enquanto o
fabricante fornecer o servico de suporte a esta versao.

16.6. A CONTRATADA disponibilizara o servigo de suporte técnico para a solucao adquirida
durante o periodo de vigéncia contratual.

16.7. Entende-se por manutengdo e suporte técnico:

16.7.1. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestado em escala

Comercial-Administrativo da TCB, 08h as 18h, de Segunda a Sexta, durante a vigéncia contratual;

16.7.2. Para operacionalizagdo do suporte técnico, a CONTRATADA deverd disponibilizar uma
central de atendimento ou disponibilizar os numeros de telefone, enderegos de correio eletronico (e-mail)



ou area em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;

16.7.3. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, desde que o chamado tenha sido
iniciado em horario de expediente, na solucdo dos problemas até que a solucio esteja novamente operando
em regime normal de producao;

16.7.4. A CONTRATADA devera identificar o chamado em até 01 hora apds aberto.

16.8. Caso o chamado tenha sido aberto apds o horario comercial, devera este ser analisado até o
final da primeira hora do dia 0til subsequente;

16.9. Toda e qualquer solicitagao formal feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela
CONTRATADA, em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execu¢do dos servicos e,
devidamente fornecida através de Relatorio de Evidéncias no fechamento do més.

16.10. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de erros
(bugs) no produto durante toda a vigéncia contratual. A descricdo destes erros e seus possiveis impactos
devem ser divulgados para a CONTRATANTE, tao logo sejam identificados.

16.11. O servico de suporte envolvera, ainda, a prestagdao das seguintes atividades, necessarias para
garantir a operagao continua da solucdo de telefonia:

16.11.1. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragdo das
funcionalidades dos equipamentos;

16.11.2. Validagdo da conformidade do ambiente da CONTRATADA em relacao as regras de
configuracdo do equipamento emitidas pelo fabricante;

16.11.3. Resolugao de problemas de desempenho dos equipamentos;

16.11.4. Resoluciao de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou execugdo das

aplicacoes da CONTRATANTE que facam uso efetivo das suas funcionalidades.

16.12. No caso de inviabilidade técnica de reparo do equipamento faculta-se a CONTRATADA
promover a sua substituicdo, em carater definitivo, por outro de mesmas caracteristicas técnicas, dentro do
prazo de 05 (cinco) dias tteis.

16.13. O atendimento de servigo de suporte serd solicitado nas modalidades via web, correio
eletronico e telefonica.

16.14. O servigo de suporte serd prestado em idioma portugués do Brasil.

16.15. A TCB poderé efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia

contratual para suprir suas necessidades de utilizagdo dos equipamentos.

16.16. Devera ser fornecida a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do
produto ofertado, com o telefone do(s) responsaveis técnicos que possa(m) responder questionamentos
sobre todas as caracteristicas do produto em pauta. Por esse servigo, a CONTRATADA devera contemplar
fornecimento de informacgdes aos usuarios sobre a situacdo e o andamento de ordens de servigo abertas, o
registro, abertura e encaminhamento de ordens de servico para atendimento local e o retorno de chamadas
e solicitagdes de usudrios para esclarecimentos, orientacdes e informacdes nao colocadas a disposicao no
primeiro contato. A TCB informara o grau de severidade do problema detectado, obedecendo aos
seguintes critérios de severidade.

17. 18 ATUALIZACAO TECNOLOGICA DA SOLUCAO

17.1. Para fins de atualizagdo de versdo da Solugdo de Telefonia, a CONTRATANTE podera
solicitar a ultima versao que for langada pelo fabricante, podendo ser realizado apostilamento do contrato,
caso necessario, ndo gerando custos adicionais 3 CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato.

18. LOCAL E HORARIO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

18.1. Os servigos objeto deste termo de referéncia serdo prestados nas dependéncias da TCB, de
comum acordo entre as partes no endereco: SGON QUADRA 06 LOTE UNICO BLOCO A - CEP:
70610-660

18.2. A TCB responsabilizar-se-a por fornecer a CONTRATADA a infraestrutura fisica



necessaria a prestacao de servicos efetuados em suas dependéncias.

18.3. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para realiza¢ao de servigos nas
instalacdes da TCB, mesmo em casos excepcionais, ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou
majoracao nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a horas extras,
deslocamentos, hospedagens ou adicionais noturnos.

18.4. Os servicos prestados pela CONTRATADA nas instalacdes da TCB serdo executados no
horario de funcionamento deste, podendo haver, em casos excepcionais, trabalho noturno ou nos fins de
semana, nas seguintes situacoes:

18.4.1. Quando a Solucao implantada na TCB estiver inoperante;

18.4.2. Quando houver necessidade de implementacao de rotinas ou implantagdo de produtos que
necessitem de paralisacdo dos servicos disponibilizados aos usudrios, depuragdo de erros criticos, dentre
outras.

18.4.3. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela CONTRATADA ndo
implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, razao pela qual sera
improcedente a reivindicacdao de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro, bem como, horas
extras ou adicionais noturnos.

18.5. Para fins de calculo dos indicadores de nivel de servigo, serdo excluidos da contagem de
dias uteis: sabados, domingos e feriados.

18.6. Para horas uteis, sera considerado o intervalo das 08h as 19h.

19. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do Contrato consistem na verificagdao da

conformidade da prestacao dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por representantes da TCB, especialmente
designados, na forma dos artigos 21,22,23 ¢ 24 do RILC TCB c¢/c o Art. 117 da Lei 14.133/21.

19.2. A CONTRATADA devera possuir preposto, responsavel por acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a TCB, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
receber as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

19.3. O Acompanhamento e a Fiscalizacdo dos servigos serdo realizados por servidores,
designados pela TCB, com as seguintes fungoes:

19.3.1. Um Gestor de Contrato - servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente. Cabe ao Gestor do
Contrato encaminhar demanda de correcdo de servigos; encaminhar indicacdo de sangdes; autorizar
emissio de nota fiscal; encaminhar para a Area Administrativa eventuais pedidos de modificacio
contratual;, manter o historico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execu¢ao do contrato;

19.3.2. Um Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe ao Fiscal Técnico
avaliar a qualidade dos servicos; identificar as ndo conformidades técnicas com os termos contratuais;
verificar a manuten¢ao das condi¢des elencadas nos niveis minimos de servigos exigidos;

19.3.3. Um Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao
Fiscal Administrativo verificagdo de aderéncia aos termos contratuais; verificar a manutencdo das
condigdes classificatorias (pontuagao e habilitagdo técnica); verificar as regularidades fiscais, trabalhistas
e previdenciarias;

19.3.4. Um Fiscal Requisitante - servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado
pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucao de
Tecnologia da Informacao. Cabe ao Fiscal Requisitante avaliar a qualidade dos servigos; identificar as nao
conformidades com os termos contratuais; verificar a manutengdo da necessidade, economicidade ¢
oportunidade da contratagdo; verificar a manutencao das condigdes elencadas nos niveis minimos de
servigos exigidos.



19.4. O objeto deste Termo de Referéncia estard sujeito ao mais amplo e rigoroso
acompanhamento da TCB e/ou de empresa por ele designada, a qualquer hora, em todas as areas
abrangidas pelos servicos, obrigando a CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos necessarios
que forem solicitados sem que isso incorra em qualquer custo paraa TCB.

19.5. A atuagdo do gestor e/ou fiscais do Contrato ndo diminuird a responsabilidade da
CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de imperfei¢des técnicas, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade da TCB.

19.6. O gestor e/ou fiscais do Contrato poderdo sustar, recusar, mandar fazer e refazer quaisquer
servigos que estejam em desacordo com a solicitacdo e/ou especificagdo técnica e as constantes deste
Termo de Referéncia, determinando um prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicdes de
produtos em desconformidade com o solicitado.

19.7. As decisdes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias do gestor e/ou fiscais do Contrato, deverdo ser
encaminhadas formalmente por membro da EG a autoridade superior, para a ado¢cdo das medidas cabiveis.

19.8. A TCB fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes
deste Termo de Referéncia, da Proposta da CONTRATADA e das clausulas contratuais acordados e
demais normativos técnicos e administrativos da TCB.

19.9. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo deverao ser prontamente atendidas pela
CONTRATADA, sem 6nus paraa TCB.

20. FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera efetuado de acordo com as Normas de Execug¢do Orcamentéria,

Financeira e Contabil do Distrito Federal, mediante apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura de Servicos e apds
atesto pelo Fiscal do Contrato.

20.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar, junto com os documentos

fiscais, os demais documentos relacionados abaixo:

a) Cercado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), fornecido pela Caixa
Econdmica Federal (CEF), devidamente atualizado (Lei n.° 8.036/90);

b) Certiddao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

c) Certiddes de Regularidade com a Fazenda do Estado de Sede da CONTRATADA;

d) Certidoes de Regularidade do Municipio de Sede da CONTRATADA;

e) Certidao de regularidade relava a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negava, em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao;

f)  Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certidio Conjunta Negava de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ava da Unido, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria
da Receita Federal do Brasil;

g) Certiddao Negava de Débitos (art. 63, § 1° do Decreto n® 32.598/2010).

20.3. Por for¢a do Decreto Distrital 32.767/2011, as empresas com sede ou domicilio no Distrito
Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00, os pagamentos serdo feitos
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia
S/A (BRB).

20.4. Excluem-se das disposi¢des do art. 6° do Decreto n® 32.767, de 17/02/2011:

a) Os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica federal,;

b) Os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em
virtude de legislagdo propria, so6 possam ser movimentados em instituigdes bancarias indicadas nos
respectivos documentos;

C) Os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que ndo mantenham liais e/ou
representacoes no Distrito Federal e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado.

21. REAJUSTE DE PRECO

21.1. Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no Indice Nacional de Precos

ao Consumidor Amplo - IPCA apurado durante o periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze)
meses, conforme o Decreto Distrital n® 37.121/2016, a contar da data-base vinculada a data do or¢amento



estimado para o exercicio 2025, §7°, art. 25, da Lei n°® 14.133/2021.
22. OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

22.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

22.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

22.4. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos
do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

22.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

22.6. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugao do servico;

22.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

22.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
22.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a

ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

22.10. Relatar 3 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;

22.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

22.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacao e qualifica¢do exigidas na licitacdo;

22.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

22.14. A CONTRATADA ficara obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas

e utensilios necessarios a perfeita execucao do objeto deste Termo de Referéncia;

22.15. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razao de a¢do ou de omissdo involuntéria,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior sem 6nus
para a Contratante e sem implicar alteragdes nos prazos estipulados no presente Termo de Referéncia;

22.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo exigidas na licitagdo;
22.17. A CONTRATADA, quando demandada, devera solicitar portabilidade numérica de forma a

manter os numeros telefonicos, apresentando, os protocolos de solicitagdo de portabilidade em até 15
(quinze) dias apos emissao da Ordem de Servigo;

22.18. Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas das solugdes, o
CONTRATANTE devera ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovagao da manutengao
ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo CONTRATANTE, para execucao das atividades



de manutencao;

22.19. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento de
sua equipe aos locais de prestacdo dos servigos e manutencdes, bem como as despesas de transporte, frete
e seguro correspondente, quando acionado pelo CONTRATANTE e nao resolvido remotamente;

22.20. A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias uteis, quaisquer informagdes e
esclarecimentos acerca da execucao dos servigos prestados, quando solicitada de oficio pela Comissao
Executora designada da CONTRATANTE;

22.21. A CONTRATADA devera garantir a priorizagcdo de corre¢des e melhorias dentro dos niveis
de servigos estabelecidos no contrato;

22.22. A CONTRATADA devera garantir disponibilizacdo de correcdes e upgrade de versdes e
releases durante a vigéncia do contrato;

22.23. A CONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinco) dias tuteis a execugdo do servigo apos a
assinatura do contrato: Toda solu¢do a que se refere este documento devera estar implementada em até 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato;

22.24. A CONTRATADA devera emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatorios
gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos;

22.25. Responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos
bens que lhe forem confiados ou aos seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificagdo da Administragdo, sob pena de glosa e/ou retengdo de
qualquer importancia que tenha direito a receber;

22.26. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;
22.27. Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solu¢do para a Comissdao Executora do
Contrato;

22.28. Nao cobrar, em nenhuma hipotese, por servigos nao prestados ou nao completados;

22.29. Realizar e apresentar laudo técnico 8 CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis, sem
onus adicional a CONTRATANTE, mediante solicitagao;

22.30. Manter e disponibilizar 8 CONTRATANTE sistema de gestao de todos os dados relativos a

prestagdo do servico, inclusive os de minutagem por unidade e minutagem macro, por um prazo de
vigéncia do contrato, sendo fornecida ao final do contrato uma relagdo contendo todas essas informacgdes,
desde que, devidamente solicitadas pela CONTRATANTE;

22.31. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento),
do valor inicialmente contratado, nos termos dos arti. 123 a 125 do RILC TCB c/c art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

23. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

23.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

23.3. Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados, para
manutengdo e conservacdo dos equipamentos, tomando as providéncias administravas que garantam o
livre desempenho de tais atividades;

23.4. Realizar sindicancia para apurar RESPONSABILIDADE no caso de danos nos
equipamentos da CONTRATADA, sob sua responsabilidade - caso estes - forem danificados por uso
inapropriado;

23.5. Nomear Gestor e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do Contrato para



acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos, apos assinatura do Contrato, conforme disposto Art. 29
da IN 01/2019/SGD/ME;

23.6. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia observando-se o disposto nos Art. 18 e
32 da IN 01/2019/SGD/ME;

23.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

23.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato, devendo estes, caso ndo respeitados, serem devidamente corrigidos
monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a
variacdo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 3° do Decreto n® 37.121/2016;

23.9. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, dando sempre a oportunidade de defesa administrativa anterior;

23.10. Comunicar formalmente a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o servigo de telefonia, devendo esta comunicagao ser padronizada como abertura de chamado técnico e/ou
envio de documentos oficiais assinados por representante da Comissao Executora;

23.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

24, DA ESTIMATIVA DO VALOR DA SOLUCAO

24.1. Apos realizagao da pesquisa de precos, em atendimento aos termos previstos nos artigos 10

a 17 deste RILC TCB c/c o art. 23 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, o valor total estimado da
contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 62.704,08, o qual foi definido utilizando a
metodologia legal, com base numa pesquisa de pregos extensa e variada, o que sinaliza que o valor de
referéncia representa o de mercado.

25. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

25.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
nas Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patrimdnio e Contabilidade do Distrito Federal.

26. REQUISITOS DA CONTRATACAO E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
26.1. O servico pretendido possui caracteristica continuada;

26.2. A previsdo do prazo para execugdo ¢ de 30 (trinta) dias corridos;

26.3. A futura contratada devera ser pessoa juridica de direito privado, que detenha em sua linha

de atuagdo, comprovadamente, a pratica de prestagao de servigos de telefonia corporativa, trafego, baseado
em PABX em Nuvem na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP (Voice over Internet Protocol);

26.4. Para fins de comprovacdo a empresa devera apresentar Copia do contrato de concessdo ou
do termo de autorizagdo STFC outorgada pelo poder concedente nos termos da legislagdo em vigor,
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

26.4.1. Comprovar sua capacidade técnica por meio de atestado(s), emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado;

26.4.1.1. Para a comprovagao da capacidade técnica poderdo ser aceitos o somatdrio de atestados;
26.4.2. Apresentar as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio financeiro

26.4.3. Possuir em seu quadro de pessoal, técnicos especializados para a realizagdo das atividades;
26.4.4. Apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a

prestagao do servigo;

26.4.5. Apresentar proposta de pregos contendo, no minimo, a descri¢do detalhada do objeto, o
valor expresso em algarismos arabicos, € por extenso, indicacdo do representante junto a contratante,
indica¢ao dos dados bancarios;



26.4.6. A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, impressa em papel timbrado, com
indicagdo do CNPJ e razdo social, e ser assinada por representante legal, ou procurador, desde que
apresentada procuragao.

26.5. Sera declarada vencedora a proponente que ofertar o menor pre¢o para o item, apresentar
proposta de pregos em conformidade ao especificado neste instrumento, e cumprir todos os requisitos para
habilitagdo previstos neste Termo.

27. VIGENCIA DO CONTRATO

27.1. O contrato tera, no minimo, vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da
assinatura do instrumento, conforme previsto no Art. 71, inciso II do RILC TCB, podendo ser prorrogado
nos termos do Art. 81 da Lei n® 13.303/16.

28. DOS ANEXOS

Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia, os seguintes anexos:
Anexo A - Termo de Confidencialidade da Informacao;
Anexo B - Modelo de ordem de servigo.

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MELO MAIA - Matr. 0060765-7,
Executor(a) de Contrato, em 29/07/2025, as 14:19, conforme art. 6° do Decreto n® 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°® 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.
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