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Apresentacao

Apresentamos o relatério da Ouvidoria
da Sociedade de Transportes Coletivos de
Brasilia - TCB - referente ao 1° trimestre de
2025, periodo entre janeiro e marg¢o. Aqui vocé
encontrara uma sintese das manifestacgoles
recebidas pelo setor durante o citado periodo.

As demandas sao referentes a prépria
operacao no transporte publico ou aos seus
servicos terceirizados (transporte Escolar e DF
Acessivel). Vocé pode consulta-lo no enderecgo
eletronico: https://www.tcb.df.gov.br

Boa Leitura!




Total de Manifestacoes

Foram registradas um total de 15 (quinze) reclama¢fes no
trimestre. Houve portanto, uma redu¢ao de 37,5% em relacdo a
quantidade de reclamacdes registradas no trimestre anterior.
Para maiores informac¢des, consulte:

http://www.painel.ouv.df.gov.br/



http://www.painel.ouv.df.gov.br/

Principais Assuntos:
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Assisténcia a pessoa com deficiéncia - PCD

Fiscalizacdo em transporte escolar

o
N

o
N

Conduta do motorista de 6nibus
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Servidor publico
Linha de énibus

Agendamento em servicos Publicos

o

Falta de 6nibus

o
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Atendimento nas agéncias do NA HORA

Servidor terceirizado do servico publico do DF

o

Fonte: www.painel.ouv.df.gov.br



Nossos Indicadores:

» Satisfacdo com a resposta

» Satisfacao com o atendimento

» Satisfacdo com o servico da
Ouvidoria

» Recomendacdo

» Resolutividade

» satisfacdo com o sistema

Fonte: www.painel.ouv.df.gov.br




Servico de Informacao ao Cidadao
SIC-DF:

9» Ogquee

O acesso as informacdes produzidas e armazenadas pelo Estado é um direito
fundamental do cidaddo, garantido pela Constituicdo Federal de 1988. No Distrito
Federal a operacionalizacao desse direito ocorre através do sistema “ParticipaDF”, que
pode ser acessado pelo endereco eletronico: https://sic.participa.df.gov.br

»  Quantitativo

No primeiro trimestre, a Ouvidoria/TCB recebeu 11 solicitacdes de acesso a informacao
e todas elas foram respondidas dentro do prazo geral de resposta.

»  Outras Informacoes

Nao houve registro dos moldes da Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD).



https://sic.participa.df.gov.br/

Qualificacao da Equipe Ouvidoria

Participacdo nos cursos: LGPD aplicada ao tratamento de manifestacdes de
Ouvidoria, realizado no dia 09/04/2025, pela Camara Técnica de aplicacao da Lei Geral
de Protecdo de Dados no ambito da rede nacional de Ouvidorias - RENOUV; Ouvidoria
Day, realizado no dia 13/03/2025, no Teatro da Caesb




