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PROVIDENCIAS ADOTADAS
PELA ADMINISTRACAO DA TCB

No ano de 2019, foram realizadas diversas acdes, no sentido de melhoria dos nossos servicos,
como: Treinamento de todos os motoristas da operadora "Gentileza Como Ferramenta no
Atendimento ao Publico"; Renovacao de 75% dos 6nibus de nossa Frota, com veiculos com
equipamentos de conforto como ar condicionado e cambio automatico; Melhoria das condicoes
do trabalho dos nossos motoristas, cobradores e fiscais; Readequacao das Tabelas horarias de
nossas linhas; Orientacao pontual aos nossos servidores a cada manifestacao de ouvidoria;
Convocacao e recebimento de nossos motoristas e cobradores que estavam a disposicao de
outros orgaos do GDF; Além das acdes de ouvidoria realizadas nos meses de marco, agosto,

setembro e novembro do corrente ano.

ACOES DE OUVIDORIA

Dia 26 de marco

Momento de escuta ativa na Rodoviaria do Plano Piloto com os nossos
rodoviarios, em conjunto com a Diretoria Técnica e a Presidéncia da
TCB. Foram entregues formularios para coleta de sugestdes para a

melhoria do trabalho de nossos motoristas e cobradores

Dia 21 de agosto
Acao de Bate Papo com a Ouvidoria, no Setor de Oficinas (SEOFI), para

a melhoria dos fluxos de trabalho entre a oficina e a operacao.da TCB.

Dia 10 de setembro

Acao de Bate Papo com a Ouvidoria no Setor do Almoxarifado (SEGER),
para a melhoria dos fluxos de trabalho entre o almoxarifado e a
operacao da TCB.

Dias 19 a 22 de novembro

Acao de Bate Papo com a Ouvidoria, no Terminal Rodoviario do Plano
Piloto, com os motoristas, cobradores e fiscais;

Acao de Ouvidoria Itinerante, com os 1218 usuarios que utilizam as

RANSPORTES linhas da TCB que saem do Terminal Rodoviario do Plano Piloto.
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