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TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES ANO 2016

TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

Boa conduta do Motorista 1
Criacdo de linha de 6nibus 8
Descumprimento de horario na parada de 6nibus 12
Descumprimento de horario no terminal de 6nibus 10
Desvio de itinerario de 6nibus 8
Divergéncia de informacao 2
Falta de acessibilidade dos 6nibus 1
Falta de fiscalizagdo do transporte 3
Falta de manutencéo do transporte 3
Falta de dnibus 21
Falta de pagamento a servidor 1
Falta de pontualidade do transporte 18
Mé& administracdo de concessionaria de transporte 12
Ma conduta do cobrador de &nibus 6
Mé& conduta do motorista de 6nibus 75
Mé conservacao do 6nibus 6
Mau atendimento prestado funcionario fiscal 6
Mau atendimento prestado funcionario terceirizado 1
N&o atender a solicitacdo de parada de 6nibus 8
Reclamacao sobre a retirada do ponto de énibus 1
Solicitacdo de adequacédo dos horarios 33
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APRESENTACAO GRAFICA DAS MANIFESTACOES.
ANO 2016

(Janeiro 2016 até 19/12/2016)

Tipologia Quantidade | 2507
Denl/Licitacdes - 200 |
Dendncias - |
Informacdes - 150 V O Reclamagbes
Reclamagcdes 227 ] B Solicitagdes
Solicitages 6 1007 O Sugestdes
Sugestdes 3 ot |
Total 236
0 4
(Janeiro 2016 até 19/12/2016.)
. , 250
Meio de entrada Quantidade |
E-mail 32 200 1
Internet — Sistemas 204 3 E-mail
TAG e OUV/GDF 150 1
Total 236 100 B Internet — Sistemas
TAG e OUV
501
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SISTEMA DE ACESSO A INFORMACAO
.0 e-SIC

l Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

O e-SIC — Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao usuario permite que
pessoas (fisicas ou juridicas) encaminhem seus pedidos de acesso a informacao para
orgdos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal. O objetivo é facilitar o
exercicio do direito de acesso a informagao publica.

A OUVIDORIA DA EMPRESA SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS DE
BRASILIA LTDA- TCB atendeu no ANO DE 2016 - 2 (duas) solicitagcbes, e no ANO
de 2017 -18 (dezoito) pedidos de informacdes.
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